
▘낊熏嶛⼅假瓨▘낊熏嶛⼅假瓨▘낊熏嶛⼅假瓨
缪力同心逐梦行缪力同心逐梦行缪力同心逐梦行缪力同心逐梦行缪力同心逐梦行

华润双鹤药业股份有限公司

社会责任报告
2020



华润双鹤药业股份有限公司

社会责任报告
2020

报告说明

本报告是华润双鹤药业股份有限公司连续第十三年发布的社会责任报告。
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ࠒڎښథἻមၷ̆ઈ੍ཛ༢˗ᄊ华润双鹤ἻࡧࢧࢊᯫڀᬅἻ˨߾þӡʼ̋ÿஆښ

ܸԫࡍᄊТ᪄҉Ἳݽጼ˧ԦᮏǌૠᢶᏫѣἻЛҧ̿ᡎ࠭රቊᆡˁԫ᭩Ἳᡌѣ

̀ʷˀࣱјᄊ᥋Ǎ2020 年Ἳ᭧ࠫழлႯৱˁ行ˊԫ᭩ᄊ双᧘ܸᏦἻ华润双

鹤ࣜᮗЛʹրࢺ践行ழ̽ܺ行ድᇸἻ͕ঃੇۢἻઓᕗரἻᩩਓᤉԩἻښᇲڎ

̡֗ඟతᭊ᜶ᄊϋૠᢶᏫѣǌၳ̆ǍʷઅઈႯδΙἻஃଭઈႯʷጳἻδ

ᕲֶΙऄἻ̿ᤤ行Ꮸᄊ᮳᠂践行ጚ色͍ˊᄊ责任担当Ὂʷઅၷ̗ፃᖹἻງК

ᆑѼǌᬷ নࣹᄞǌᏆኖᏆҧǌܸ ᐿᆡࡍἻఁ੍̀႕֗ͯࠀԧ࡙ᗰڏἻ˞ þӡ̋پÿ

ᮋѾᡑᓈ੪ʾᓢ۳ݞᆩǍ

ੈ̓ˀႏᓣᬲἻԫ᭩ៃරԧ࡙Ǎࠀڲˀረᗀ实þͰੇవǌܳ ֶመǌܸ വǌᰴ᠏᧚ÿ

ᄊ੍႕य़Ἳन࡙ጸጻԫ᭩Ἳ͖ӑᠫູᦡᎶἻүѹழүᣁیἻҫᤴܱणࣳ᠔Ἳ

ઈіషᮗ۫Ǎࡍ࣋

ੈ̓ઈႯδΙἻናྪႯڵ܁Ǎંδڤ࣊Ιऄͻ˞ᯫ᜶任ҬἻᤴ̗ܭࢺܭἻ࠲

ᕲֶኄʷᫎᤂႯৱ᧘གӞᬓὊܳவኢᬷႯྭᠫἻஃଭઈႯʷጳἻڲ߶

ႯܸՑவἻˀΎ֑ǌˀ᠇᧘੬Ǎ

ੈ̓ᩩਓѹழἻթሮᣁی˨Ǎԋፃ行үߦ˸ᆸࠀᆑԧѹழᤉय़Ἳ̿ᣁیѹ

ழүНՃԧ࡙ἻЯܱЪξҫᤴֶ̗ᖍԩἻळᮗ̗ˊ升ጟἻथˊҬܙ长ᄊॷ

үҧἻ˞ѹழᣁࠀݖیᓢݞनቫǍ

ੈ̓ሖેѺॷἻᤝරӬᡕ᠏᧚ǍˀலथቡϤЛЛவͯǌЛևరᄊ᠏᧚管理ʹጇὊ

ሥౝᤉ᠏᧚உТἻᤝරӬᡕᮗᓈἻ̿ఞᰴᄊ效ဋǌఞ͖ᄊֶ᠏ǌఞͰᄊ͉ಫἻ

˞ܸ͕提Ι߷ЛஊॷᄊᕲֶǍ

ੈ̓ϏՌἻ᪐ᤵՌ˨ᄴǍે፞थᄦЛНՃᄊՌ管理ʹጇἻୄथՌ

ЛఀڏἻᔵНՃᫎՌͻ̔ड़行˞Ὂᥖ߶Нࣱቤ̂ڤ࣊ѷἻδઐᓢভቤ̂҄Ἳ

ˁՌͻ͗ͧᖹᤵᓢݞᄊᖹဗܒǍ

ੈ̓ॷখਖেἻНᄞڀᯠ社会Ǎሥౝવકࣜ᧚᧔᠔Ἳ践行͍ڎ担当Ὂᤉ͖ሒӞ

ႥᠫູʾොἻҰҧ˹ేУ੍႕Ὂन࡙特色ֶྡНᄞำүἻሥౝ᠒ࣟڈἻ૬ᠫ

ҰߦἻંТখ͜҂社会ඈ˔ᝈᗀǍ

ੈ̓፯色ԧ࡙ἻथၷগǍԧ࡙፯色ֶ̗ǌຍฝၷ̗ǌᠫູ॰ဗѾၹઅˀਸ਼Ὂ

ሥౝᤉᠫູгၷ֗॰ဗΎၹἻҫ්ܸಀǌၷগδઐᑟҧथᄊઆКἻ߶ઐ

᭟ࡣሒඵᄊၷำဗܒǍ

ቡᡜ当ʾἻڀᯫड़ἻᅳమళἻᑟᄺᫎگಖʽ҉ᄊӿᝮཱཱྀྀԧАǍڀ

ᮏþӡʼ̋ÿἻੈ̓ᆰ౧ግግὊ࡙మþӡ̋پÿἻੈ̓᧘任ښᐫǍཛ༢ᆳཏἻ

ࣃڏ༏Ἳ华润双鹤ʷࣨþੇ˞ܸ͕ηᠻǌѹழүᄊˇႍʷื҄ᕲ͍ˊÿᗰࡣ

ཀྵፋࡃἻҒఀАἻϴ̡ᤉǍਝˁࣹܸѾᄞᄱТவἻСናழೕਇἻ˞໘ᡜ

̡̓ࠫ̆ϤकᄊழరᄳᏫ˲᮳ᆡ๎ἻһඅҒ行ἰ

董事长Ὁ

董事长致辞

董事长致辞
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1939 年

1997 年
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1949年

1977 年
1980年 2010 年

现为

战略规划及
企业文化

� ͜þТॷܸ͕ἻϤकඟၷÿᄊ͍ˊΎ֑Ἳࠀڲ践行þͰੇవǌܳ ֶመǌܸ വǌ

ᰴ᠏᧚ÿᄊ੍႕வ᧫

� ሖþប实߶ηǌˊ绩Քǌ̡̿˞వǌѹழԧ࡙ÿᄊ͉ϙἻ致ҧੇ˞

ܸ͕ηᠻᄊǌѹழүᄊˇႍʷื҄ᕲ͍ˊ

� ̰Мӡ年þܺ行ድᇸÿᄊᑢፏ˗理ழ̽ᄊழͯࠀὉ̿ ᢶڎᄊድᇸǌ

ᓣᔫѹˊᄊድᇸǌ˞̡ЏᄊѹழድᇸǌᤝරӬᡕᄊࢺӖድᇸ

� ᐲѹழἻ̿ט҄͌̿ ѹழүళἻܸپࡍ࣋ˊҬࣱԼἻԁ͌ᕲˊҬࣱԼǌ

ᣥˊҬࣱԼǌࣀपӑᕲˊҬࣱԼǌѹழᕲˊҬࣱԼ

整体概况及
行业地位

� વద �� ���НՃἻߕࠒ ʺՐրࢺ

� 2020 年ᖹˊஆК ���0� ̣ЋἻьѾ润ἷॆ࡛ඇНՃἸ�0�0� ̣ЋἻવద �� ˔

̣Ћጟֶ̗

� ˟ᖹˊҬᄦழᕲᆑԧǌ҄Ҏၷ̗ǌӞᕲᩙǌ҄ᕲᜉܬԣԔநᕲၷ̗வ᭧

� Цܬᓢݞᄊᆑԧ实ҧἻୄथܳ˔ၷ̗షࣱԼἻ̿ે፞ᄊᆑԧѹழ֗ܳನᄊֶ̗

ᖍ४໘ᡜϤकᭊ᜶

� વదڎЯʷืᄊၷ̗ᑟҧἻ20˔ၷ̗۳ڡѬ̆࣋Лڎ ��˔ᄵ࣊

� ᖹᩙᎪፏ᥆࣋ЛڎἻЦదᣗूᄊນ᥋֗ጼቫᄦˁ管理ᑟҧἻᓢݞᄊֶྡ͖ҹԣ

ᬅӑ͖ҹڎ

� ፃเ实ҧǌቤ̂ำҧ֗Իે፞ԧ࡙ᑟҧͯڎࡐЯ҄ᕲНՃҒѵ
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࡙ጸጻԫ᭩ἻႀԔ˗ॷ管理

ᣁԫ˞事ˊᦊ҄Ἳ͖ӑᠫູ

ᦡᎶ֗૿ిʹጇ

ੇቡႀ˗ሙᬓᬓܣᮗᛣᄊ̗

ֶԧ࡙˄ނࠒր会ἻώҰܱ

ᑨүѹழүᣁی

ሥౝᤉ͌҄ᕲᆑԧԣʷ致

ভក͉ࢺͻἻ�˔ֶ̗ᤰ

ʷ致ভក͉Ἳ�˔ֶ̗ᖍ

ၷ̗ἷ� ˔ֶ̗Տᤰʷ

致ভក͉Ἰ

Ѿၹᒭదᠫஆ᠔ˌᖹܹˌ҄

ᕲదᬍНՃ ������ᄊᐧిἻ
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Ѡᄊழлᐵ༱Ⴏৱ

ኊᎴᕗംܸڡἻᏫՑ

ᗼणᒰЛڎՊڡǍႯ

ৱԧၷՑἻ华润双鹤

ሥౝ־ऄՂԸἻ᠖ग़

ᗀࠄ˸˺ᝮ᧘᜶ૉ

ᇨድᇸἻ੍ښႯТ᪄

҉Ἳંδڤ࣊药ֶ

Ιऄͻ˞ᯫ᜶͊ҬἻ

ʷઅႯ߷ЛἻʷ

અ̗ᩙδΙἻঌᤴ

ጸጻႯৱਫ਼ᭊ药

ֶၷ̗ǌᦡࢺͻἻ

ڎТ᪄҉ԧþښ

ÿᄊþඟၷԍᓎᆃÿࠒ

ͻၹἻ̿ܺᛡድᇸ

ᛡጚᓤ͍ܽᄊѺॷΎ

֑֗᠊͊ઞेǍ

讲述特色实践篇故事

责
任
故
事

1

抗疫保供
尽显大爱
筑牢防疫堤坝

		ሷፃᖹἻЛҧࢺܭၷ̗ἻϢ͍ܽݞþԍᓎᆃÿ

ઐጟࢺԪᬍǌԔᣙநӊెΙऄԪǌրืྭ࣊ۢ˚管᭧ࡊ

ѿҫφᄊဘ实ᏦᰎἻ华润双鹤ͻ˞ܸیᄊᣥ֗ਥჁᕲֶၷ

̗͍ˊἻྪᝮΎ֑ἻᤁᬲᏫʽἻܳଐࣳˡἻЛҧࢺܭἻᆸδ

ઈႯᕲֶǌӞႥ˚ࣾᕲֶΙऄǍ双鹤ἷӒ̛Ἰڇˊࢺǌෛ

双鹤ښႯৱˑరБڈᬲ̆ 2020 年 � థ �� ெ提Ғࢺܭ

ၷ̗Ἳຆ߷双鹤̆ 2థ � ெࢺܭၷ̗Ἳʽ๒长ࠝ̆ 2థ �ெ

Ἳᝨ̗ܭࢺܭၷ̗ἻНՃʾХ̵ӭͯ˷ᬆ፞ጋ᩺ࠛᴂࢺܭ

ᕲֶΙऄద̀Ց፞δᬪἻၹࢺܭδΙǌሓ̷ѣڲ߶ͱ̀

ႯܸՑவἻˀΎ֑Ἳˀ᠇᧘੬Ǎ

		ሷܸࡍἻ҉ТฌႯৱἻᤴᦊᎸऄࠫ

2020 年 � థ 2� ெἻ 华

润双鹤ԧ࣋ǒТ̆ழیл

࿄ჁඉႯৱ֗ऄফܫ

ᎶᄊᤰᅼǓἻᄱፙੇቡऄ

ফܫᎶᮗ࠵ጸ֗ऄফܫ

ᎶࢺͻᐏፏҩНࠉἻࠀర

Ըनᮗ࠵ጸ会ᝬᦊᎸႯ

ৱࢺͻἻՏНՃʾ

࡛Պӭͯᤴ҄̀ࠀవӭ

ͯऄফᮕವԣ̗ܭࢺܭவವἻᆸՊӭͯ责任̡֗ᐏፏ̡ἻጸथʼጟॲηᏆἻᄦ

ЛʹրࢺἻᗀ实ඈெ报告҄एǍ2థ �ெἻНՃᛪЍԧ࣋ǒТ̆ழیл࿄ჁඉႯৱ

֗ऄফܫᎶ实ஷவವǓἻᤉʷ൦߹ؓ֗ᆸ̀Ⴏৱऄফጸጻ֗ࢺͻᐌ责Ἳ

Տੇቡࢺ˔پͻጸἻ᠇责፬Ռөូǌηৌஆᬷǌրࢺઐ֗͜ࠈ报᥋ࢺͻἻࣳ

ಪႯৱԧ࡙ǌՊӭͯᄊࢺܭ߷ଆ̿ԣՊӭͯᄊ实ᬅڈᬲᬤϢѣࢺͻᦊᎸ֗өូǍ

		ሷΙऄἻͯࡰ߶ڲᐌ᠊ἻδᬪӞႥၹ药

੍Ⴏ˗Ἳ华润双鹤ᤴ־ऄἻ˟үऄࠫἻᰴ效өՏǌδ̗δΙǍࣹܸЗրࣰᦊ

ဋЏۇᔵἻЗጸጻԧ੍ێ܀ͻၹἻڄ结ࣜᮗրͯࡰ߶ڲ̓ࢺǌሓἻѭ实

ద效ڡδᬪ̀ႯৱతԀফ҉ઈႯᕲֶᄊᮋѾΙऄǍ

ͯ̆൧࣊ᄊໝຬ双鹤Ἳᆸӭͯ᠇责̡˞ኄʷ责任̡ἻՊᦊ᫃ʷંૈ࣌Ἳඈ˔

ր̡ᩙʹϙ߶ὊЛ࠵�责̡Ἳ2᠇ࠀᆸͯࡰ ॠ֑ἻԣөՏጼቫӞᬓၹ࠵�2

ᕲᭊරὊਫ਼ద̲ϲྭื̡րஊफ͔ϜἻ2࠵�ڲ߶ʷጳᬤॠ֑ἻЛҧ̿ᡎἻΎ֑

ॹἻ࠲ᕲֶູູˀலڡᤉ൧ࠒܳ࣊ႯৱࠀགӞᬓǍ

ʽἻͯࡰͻࢺ҂ڀࡃጸἻ̰ܸ年Ѻʼᡑ࠵Ӓ̛ᄊ̲ϲྭื̡ր˷ᤴੇቡ̀ऄফښ

ˁᩙ管理ᦊǌ᠏᧚ᦊǌၷ̗ӭͯܳவᐏՌऄࠫἻԣᡲᤉࠇਗ਼ᭊරἻЍᡜᕲֶ

ϲܬἻ˞ᕲֶΙऄδᰂઐᓈǍ

þឰᬓ长ஊॷἻੈ̓ᬤԷᬤ҂ἰδᕲֶΙऄἰÿþˡ੍ڎႯৱἻ双鹤ଭۢÿþܸ

༫显ܸྖἻʷឳ᧘ࡣݠÿĀĀႯৱྐԧᒰ̭Ἳ华润双鹤ᄊᕲֶኄʷᫎᤂՊᄵ࣊

Ⴏৱ᧘གӞᬓǍ

ᗉ̃᫂сඅ̀ڡࠄᝍࢺ业̗ܭࢺܭڇԣրࢺઐᗀࠄৱц

2� ॠ֑ἻЛҧδᬪઈႯ药ֶΙፌ࠵

ሥౝࢺܭδၷ̗

ৱц̗ܭࢺܭրဍһូᆑ公司ނҬڎ

		ሷଭҰἻѹழښጳҬἻஃଭઐྭᠫ

ઈႯጋ᜶Т݀Ἳ४ᅼʷጳ̡րফᎥઈႯॹܬઐྭᠫἻ

华润双鹤̡ਇவขኢᬷႯྭᠫἻஃଭઈႯʷጳἻНՃС

Քܱႍ૬ᡃઐၹֶǌ๗ඉၹֶǌᕲֶ֗δϤֶ͉ϙ 200

ʺЋǍНՃࣹܸЗրښЗጸጻՂԸʾᢄᡤ૬൜Ἳܳᤰ

րࢺ˷ሥౝԠˁἻ᠈፦ᘙ˨ҧǍ

ႀ̆Ⴏৱరᫎˑಫᄊ管ଐஷἻᡕᡕܳᄊᏨᤰᎪፏࣱ

ԼරӞ᫈ᕲǍ˞ᤁՌॎҹਫ਼ᭊἻ华润双鹤ښႯৱ特൴ర˟

үଊጊἻᤰጳʽߦష会ᝬǌηৌǌႯৱጳʽចႥǌН

ᄞำүǌጳʽូڤ࣊ᆑѹழவरἻᤉߚӑᖹᩙἻЍѬ

ώҰጳʽவर˞Ӟઐ̡ր֗Ꮸ提ΙॷҬǍ
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		ሷἻҫूႯৱἻҧδրࢺϤक

˞实ဘþႯৱǌ̗ܭࢺܭÿːˀឨἻНՃ̰ၷ̗߷ଆǌԣऄফܫᎶ

ᮕವǌऄফྭᠫᄊ管理ˁԧஊǌၹᯀ管理வ᭧҄̀ࠀហጺଐஷἻЛҧᆸδ

րࢺᄊ߷ЛϤकǍښНՃፒʷᦊᎸʾἻʾ࡛ՊӭͯಪˀՏͯࡰѬጟᦡ̀ܬ

Ꮄǌьǌઐǌઐᄬ᪫ྭᠫὊሙߦἻѾၹηৌӑఅᑟ实

ဘႯৱˁፃᖹࢺͻᴏઅС管ˀஊὊඈெࠀࠫԈӝǌᢼᫎǌိጸǌᯀԊǌ

ࠗᒼНСӝ۫Л᭧๗ඉὊˑಫੰ行ພǌਖ਼ᎴᤉԈ管ଐஷὊ᧔ԩѬ

ᬍืࡃᯀἻδրࡃࢺᯀ߷ЛὊښНСӝ۫ࠀགᦡᎶӞၹᦥድإᭉǌʷ

ভ̿ݓԣᎶႯऌफၹֶڀஆགἻѓ͜࠶ಀय़ĀĀ˞̀ᝨրࢺδેᓢ

ॲˊ͍ښઐૉӯǓἻࣳࢺܭࡰᄊᢶॷ࿄গἻНՃᤇᎄ҄̀ǒ华润双鹤ᤅݞ

ηՂ˗नᤰþ͕ঃੇۢ�责任担当ÿ˄ಝἻᤰܳவ᭧ǌܳॎरᄊߦ˸ិሮᤉ

行րࢺТྖǍ

公司ઈѤႯৱ๒ઑԣᮕૉӯ

þښઈѤႯৱ˗Ἳੈ̓ᑟϢ

ᄊࡃ௧ԣἻԶ᜶ᑟં

药ொག҂ӞᬓἻግག˷

ϙǍᙊཀྵ᮳ᬗܸἻ̡֑ܸͮ

ܹ̆Ἳੈ̓ܳʷኸ药ἻჁ

మἻੈ࣏̓ʷ份ၷᄊܳࡃ̡

ॹᮌʽἰÿ

úú˞൧ᩐӞᬓ�

ᄊໝຬ双鹤ᦡր�

ဍஈ̌ǌᛶᒭ华

þˁड़年ᄱඋἻੈ̓ᄊࢺͻ

᧚ᒰܙ࠶ҫ̀ʼφἻͮੈ

̓双鹤ᄊրࢺᦐॢ有

ਓគἻδᬪʷጳ药ֶਫ਼ᭊἻ

ᄬ௧ੈ̓ྭืᦊᄊࡃ

ಖǍÿ

úú华润双鹤౽ྭืᦊ�

ᄣसࢊ

利
益
相
关
方
感
言

ܸႯ当Ғ彰显ܸྖἻТ᪄҉ᄊ᧘᜶ᦊᎸἻ௧责任ᄊ担当Ἳఞ௧ҧ᧚ᄊ彰显Ǎ

ͻࢺʷጳᄊӞઐښႯৱᄊጋ᜶Т݀Ἳ华润双鹤̡˧Ԧᮏᤥહˁфښ

ᏨࠀڲՏ行Ἳၹ行үរ᧖̀ழ̽ᄊܺ行ድᇸǍ͕ܸښϤकԪ҂ޏᐻ˨Ἳ

华润双鹤̡ૠᢶᏫѣǌၳ̆ἻᆸδᕲֶϲܬǌΙऄ͉֗ಫሷࠀἻЛҧ

δᬪ̡֗ࠒڎඟၹᕲᭊරἻ̿ ᤤ行Ꮸᄊ᮳᠂践行ᅌጚ色͍ˊᄊѺॷ֗Ύ֑Ǎ

ʷᄰ̿Ἳ华润双鹤ᒱҧ̆

制药ᮗ۫ᄊѹழᆑԧἻ࠲ழ

ֶ̗ǌழషᄊᆑቃनԧͻ

˞ү͍业ે፞ԧ࡙ᄊູү

ҧἻᤰथቡ̿Ꮸˁ˚ࣾ

Ⴅᭊර˞Քᄊᆑԧቡᮊ

ʹጇἻે፞ҫܸᆑԧઆКἻ

ˀல۲ᐲ公司ѹழ药ྭᆑԧ

ᑟҧἻұҧଢӤᆑԧඵࣱ֗

ֶֶ̗᠏Ἳ˞ ஈؓࡃӞ᠏᧚Ἳ

ᬌͰࡃӞੇవἻଢᰴ˗ڎඟ

͕ᄊϤकඵࣱᏫˀਸ਼ұҧǍ

责
任
故
事

2

恪守初心
砥砺前行
启程创新转型

		ԋፃᛡүߦ˸Ἳթሮѹழᣁی

2020 年Ἳښழлᐵ༱ႯৱᐙᘼἻЛုፃเʾ行ॎҹᄊСՏͻၹʾἻӞ

ᕲ行ˊܙᤴஊᎁἻ̰Ӟδੱࠔᄊþ提᧚ÿঌᤴᣁԫ˞̿ࣜ᧚᧔᠔͌҄ᕲᬌ

͉֗ᴂҵѹழᕲʽ࣊˞˟ጳᄊþ提᠏ÿሮἻӞᕲࢺˊ͍ˊˀலҫܸᆑԧ

ѹழઆКἻழӞᕲ行ˊॎগښᤪຒ߹ؓǍ

јᄞ˨᥋Ἳˁ ϡ行Ǎ华润双鹤ᄰ᭧ழлᐵ༱ႯৱˁӞᕲ行ˊԫ᭩双᧘ܸᏦἻ

ώҰЗ˗͍ܽڎஈ᭩ʼ年行үவವᄊ᮳Ἳԋፃ行үߦ˸Ἳල͕ॷǌᬷ ͕ঃǌ

ᐑСគǌៃ实ኖἻᆑѼࡍἻԑࠀᓈՔἻᆸ̀ࠀþੇ˞ܸ͕ηᠻᄊǌѹழ

үᄊˇႍʷื҄ᕲ͍ˊÿᄊ੍႕ᄬಖἻթሮѹழᣁیǍ

ழᄊ҄ʾἻΎᆑԧѹழ४҂长ᡜᤉ൦ἻНՃᆸ̀ᆑԧѹழᄊᤉښ̀˞

य़Ἳԁࠫಖʷื҄ᕲ͍ˊἻښቡᡜဘదֶ̗ʷ致ভក͉֗͌҄ᕲनԧ

۳ᆩʽἻҫܸᆑԧઆКἻሥౝᤉѹழᣁیǍᤰᒭᆑԯҫܱᦊࣳ᠔Ἳ双

ጳࣳˡҫᤴֶ̗ᖍԩἻळᮗ̗ˊ升ጟἻ໘ᡜН͕ࠫఞ͖ሒֶ̗ᄊᭊරἻ

थˊҬܙ长ᄊॷүҧǍښѹழᣁیவ᭧Ἳҫܸ҄Ҏஈᓢیᕲྭनԧҧ�

एἻᤪ൦ᤉ行ѹழᕲ֗ၷྭዝͫᕲᄊनԧἻࣳᅌҧथѹழషࣱԼἻ

Хښᎁ᧖֗ܳᐷషࣱԼᄊथ֗ࡍ࣋Ἳӊᰴషێܞᄊ͌҄ᕲǌࣀ

पӑ͌҄ᕲǍ

ᆑԧ̡րᝣᄾᤉᛡࠄᰎ
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þᤝරೕਇᄊ᥋ˀࠔἻˀஊफ௧ࠫҒவೕਇᄊஜႏἻ˷௧ࠫᢶՑසඵᄊ

ဣ৹Ǎÿ华润双鹤ᄊᆑԧڄڡࠀڲᤥહ̀ҒᏨἻፒʷᝣគἻፒʷ行үἻਫ਼

ద̡րஉڲБᬲἻЛҧએᛪႯৱ૯ܿἻၹ行ү̀ڄᄊіᐑҧ੍֗ҧὉ

ᆑԧˁၷ̗ǌ᠉Ҭǌᖹᩙ̿ԣՊᐌᑟᦊ᫃өՏʷ致Ἳᰴ效न࡙உТὊᆑԧ̡

րெ੍ܴښតᰎʷጳἻඈ҂ᮊᄬТ᪄ᓬགᦐద̵̓ҫိҫགঅᆽᄊᢶॖὊ

Ϣ实ᰎǌᄺǌѬౢǌˀல߹ؓἻੇ˞̀ᆑԧ̡րᄊெᓬݎὊ౽ᮊ

ᄬ̡րښԔᣙந҄ǌా ᠏ᆑቃǌܫவࢺᓨनԧǌᕲֶဘڤಊరᫎ̂Ѭ݄ሚἻ

ᮋѾᖍ४ᕲֶฌв͈ǍݠἻ̰ᆑԧᡑᓈἻၷ̗ǌ᠏᧚ǌᐌᑟॎੇЛᅾ

管理Ἳδᬪ̀ᆑԧՊᮊࢺͻ实ဘᬪᆾืᣁǍ

ঃ˨ਫ਼ᡖἻᤊऴࡓἻቄࡣᡰ๒Ἳˀᑟᬍ˷ǍඈʷᄈઉˀڀᄊᆑԧតᰎἻ

ඈʷድᄞරድᄊӖॷஉТἻᦐ௧ᆑԧڄࠫழ̽ܺ行ድᇸᄊదҧ践行Ǎ

᭥ܸࠒᄊڲ᭽֗ұҧἻ2020 年华润双鹤ᄊᆑԧѹழࢺͻ˺ѝ华॑ᄊ篇ቦὉ

НՃ͌҄ᕲʷ致ভក͉ᖍ �˔ἷӜ̵͓ඹ᧹ྟǌ᎙ڻᑛٺǌ᎙ڻඪ

ǌٺᑛࣅǌ၌࠱ฌڂǌᗜᑲᆃஙἸἻ͌҄ᕲᖍ�˔ἷ౸േᦻ֞ྟؽٯ

፥ಫѵඹྟǌᔭᇡᦻථܙྟࣱڡἸἻԳదܳ˔ʷ致ভក͉ੋ͌҄ᕲᮊᄬ

ႂ报ၷ̗Ǎᒰ2020年ఴἻНՃࣃద�2˔ֶ̗ᤰἷՏᤰἸ̫ 致ভក͉Ǎ

		ЯܱЪξἻੇቡ˄ނࠒր͘

˞̀༏ԧѹழำҧἻఁѹழय़Ἳү华润双鹤ᰴ᠏᧚ԧ࡙Ἳ2020 年 �థ

�� ெἻ̿þఅਦ˨ᨅ�ᡅᮗళÿ˞˟ᮥᄊ华润双鹤ֶ̗ԧ࡙˄ނࠒր会ੇቡ

́र̛ښˡ行Ǎవނࠒ˄ࡓր会ႀ˗ڎሙߦᬓᡏဌᔄᬓܣᮗᛣἻੇր˟᜶ႀ

๘ԣӑߦՌੇǌᕲྭ҄ҎǌᕲྭѬౢǌᕲ理߷កǌ˚ࣾᕲ理ழᕲनԧՊ˄

ˊషᮗ۫ᄊЦద˘ࠝፃᰎ֗ߦషᤵឝᄊ ጸੇǍࠒ˄ͯ�

వ˄ނࠒր会ᄊੇቡἻ௧华润双鹤ښѹழᣁیԧ੍࡙႕ʽᄊʷᮊழˡଐἻ

௧ᆑԧԋሮ˗ʷ˔᧘᜶᧗ሮᇀ事͈Ἳఞ௧НՃՔᒭ˟ѹழவՔᢆѣᄊࠀڲʷ

൦Ǎ华润双鹤࠲ώҰ˄ނࠒր会ᄊҧ᧚Ἳ˞НՃᆑԧંᑢǌኖἻᤰᰴᡑགǌ

Лவͯǌܳࡏᄊ̔ืˁՌͻἻ˞НՃՑֶ̗፞ѹழԧ࡙提ΙूదҧஃેǍ

ᄬҒἻ华润双鹤વద �˔ᆑԧ˗ॷἻСదᆑԧ̡ր �00 ՐἻӰܣǌᆰߦܣ

̡ͯրӴඋጞ˞ ���ǍళНՃᤇ࠲थቡᤠऄᆑԧˊҬᣁیᄊЛ᭧༏ҵʹጇἻ

ळᤉᮗй̡੦ǌ੪ᤵᆑԧǌ͖ӑ༏ҵ҄வ᭧ሥౝଊጊἻ༏ԧᆑԧښ

ጸጻำҧǍ

		˲᮳ᆡ๎Ἳֶ̗ԧ࡙ૹઑᮠ͜

ᕲֶݞÿ௧Ϣࡍ࣋Ғ݀þᆑѼॎҹἻ提Ғښͻ˗ᡫࢺᕲֶᆑԧښ͵ݠˊ͍

ᆑԧࢺͻᄊТ᪄Ἳ华润双鹤ᆑቃˁԧ࡙˗ॷڊፉ年एࢺͻ任Ҭ҄̀ࠀហጺᄊ

ᆑԧᝠѳἻՊᮊࢺͻѬࢺᆸǍ

ཀྵᏫᕲֶᆑԧࢺͻࡃϸ௧ళᅼᤚᓈἻరᫎ会᭧˚ˀࡊᄊܿ᠌ˁઉἻХ˗

ԋሮԻ់þ᥋˅长ÿἻቊݠХᄊழлᐵ༱Ⴏৱ੪˽̀ԔదᄊࢺͻᓬݎὉ

Ԕᝠѳ߹ੇ̗ˊӑஊܸᆑቃᄊᮊᄬἻ̗ڂˊӑ۳ڡᭊ᜶దऀ߷ଆ̗ܭࢺܭἻ

ขښᢼᫎन࡙ၷ̗ࢺͻǍ

Ԕᝠѳ߹ੇၷྭ效ভᆑቃᄊᮊᄬἻڂ˚ࣾᆑቃੇ˞Ⴏৱᄊ᧘གӝ

۫Ἳขݠరन࡙˚ࣾᆑቃǍ

Ԕᝠѳ߹ੇࠆកǌࠆᄊᮊᄬἻڂᕲֶࠆក˗ॷǌࠆಊᰎ˗ॷǌᕲೝ

ἻขಊǌೝᰎǌюǍܭళূ࠻ͻࢺ

ĀĀ

长ෲৣᤊἻܹڡழǍ࡙మళἻੈ̓ࣃᆸ̀வՔἻһ担᧘任թሮᆑԧѹழᣁی˨ǍͮళΚཀྵЍ໘્੍Ἳ

ښǌે፞ѹழǌ᮳ᭁἻҧ̂˸ߦழᄊ᭧᠂ԝવકళἻұҧ࢞̿࠲᧘ழѣԧἻࣃҒᤉᄊढ़˗Ἳ华润双鹤ښ

ѹழᆑԧவ᭧实ဘቊᆡভᤉ࡙Ἳथ፯色ϤकᄊӞႥၷগǍ

Јሙᮗ۫ழֶ̗தቨἷ౸േᦻ֞ڂฌ࠱Ἰʽ࣊

ֶ̗ԧ࡙˄ނࠒր͘ੇቡ́र

͌制药ʷᒱভក͉ߦ˸

ᆑԧ̡րښᝧ᫈ᮥ

þᏭ४ͱ࠘ࠢἻፃ४ᡑ

ઉἻ௧ඈʷՐሙᆑ̡րᭊ᜶

ፃԪᄊਓঃᏦᰎǍੈਇг

తܸԻᑟંဟࡊʷʾἻેڲ

ቡᔚᆑԧᄊఞҫ߹ؓἻཀྵ

ေ有ಪἻᥧ˦ࠄʽࡃ

ˀសҪᏫᤅǍÿ

úú华润双鹤ᆑቃˁԧ࡙

˗ॷᰴጟᆑቃրࠜՏൕ

利
益
相
关
方
感
言



董事长致辞 概览篇
践行篇

彰显责任担当
故事篇

讲述特色实践
管理篇

提升履责绩效
结束语 附录华润双鹤 2020 年社会责任报告

16���� ���17

		ሥౝៃѳἻᆡ๎Ғᛡ 

˞ऄܱࠫᦊဗܒԫӑἻ2020 年Ἳ华润双鹤࠲Ռԧ࡙ѵ˞年ए੍႕˟ᮥ˨ʷἻ̆ �

థरթү̿þՌઐᓈ�ᣁیԧ࡙ÿ˞˟ᮥᄊᖹᩙˊҬՌᮊᄬἻښᔵᖹᩙሮ

˗ᄊ行˞᮳ᬗˁ᠉ሰ᮳ᬗἻथቡԻቈᤩरೝಊᄊᖹᩙˊҬՌʹጇἻ͖ӑНՃᖹᩙ

͐᠉ሰՌ管ʹጇἻܱࠫᦊҬ提ѣᆸЦʹᄊՌ管理᜶රἻ̰ᏫᬌͰНՃՌ

ভ᮳ᬗἻΨᤉНՃᣁیԧ࡙Ǎ

		ᖹᩙ业ҬՌᮊᄬթү͘

ͻ˞ᆑ̗ᩙʷʹӑᄊӞᕲНՃἻᖹᩙᮗ

۫௧НՃᣁیᄊТ᪄Ἳ˷௧ᣗ˞ాܭ

ᄊՌʹጇथࢺͻǍͮ௧Ἳਫ਼దڂՌ

ᏫϢѣᄊஈԫἻᦐ௧НՃ֗ਫ਼దրࢺ

˞વકఞᎿݞᄊܹᏫ̷ѣᄊұҧἻ任

͵ᄊұҧᦐˀ会௧ၹҪἻᏫ௧˞̀ᤀ

ՔੇҪԧ࡙ᢆѣᄊඈʷ൦Ǎ

		ЍѬᤰἻөՏᐏү

ᮊᄬጸ᧔ၹþࠀర�ˀࠀరÿ结Ռᄊᤰ҄Ἳે፞ᡲᤉᮊᄬᤉएˁТ᪄᫈ᮥǍՏἻ

थቡև报҄Ἳ࠲ևЯᤉ࡙ৱцԣ͜ᒰᮗ֗ࡏˊҬᦊ᫃Ἳࠫ̆ᭊ᜶НՃөҰ

үᄊ事ᮊԣᤰǍ

ᮊᄬन࡙ሮ˗Ἳవᅌþ̰ˊҬ˗Ἳ҂ˊҬ˗ԝÿᄊ理ঐἻᤰጳʽᤊሮᮠǌښ

ጳʾဘڤ会ᝬᄱ结ՌᄊவरἻጸጻ̀ �0ڤՌ͈҄ࠀᆑᝧ会ἻˁՊࡏጟᰴ管ڄ

ੇրԣˊҬ᠇责̡ᤃᄈͯፃ理̡ऐេἻ۳̆ˊҬӭͯˀՏֶ̗ǌˀՏˊҬവरǌ

ˀՏጺѬڤ࣊特གἻϚզˊҬӭͯᭊරἻతጼࡃᖹᩙˊҬՌ管理͈ᄊʹጇǌ

行˞ᔵǌᠠၹಖюॷЯࠔੇСគǍ

华润双鹤Ռʹጇथవᅌઅᗀڡǌ᧘

өՏᄊʹনἻНՃʽʾᐏүἻΎՌ

ࢺͻງКˊҬʷጳἻጋࠛڊፉˊҬ实

ᬅৱцᤉ行Ռ管理ʹጇथǍ˞̀࠲

华润双鹤ᖹᩙˊҬՌ͈ો᜶රЛ᭧

ᗀڡἻՊˊҬӭͯሥౝጸጻन࡙Ռᆑ

ᝧἻ҄ᤠࠀၹ̆వӭͯᄊՌጺѷὊН

Ճࡏ᭧өՏࠫՌጺѷᄊ҄ࠀϢૉǌ

ንႡἻ提ѣᭊТฌᄊՌ管理᜶ጉἻСՏሥౝүՌ管理ࢺͻᄊन࡙Ἳ˞НՃᄊϤ

कԧ࡙ڲࠀݖ实۳ᆩǍ

		ӑጓ˞እἻᔵፒʷ

ᄱऄᄊ管理ҩขἻಖю֗̀ࠀᮊᄬթүҒἻՊ˔ˊҬӭͯಪᒭᢶ特ག҄ښ

᜶රᦐˀࡊᄱՏǍᖹᩙˊҬՌ管̿НՃ᮳ᬗʷʹӑ管˞ԔѷἻ实ဘ þ̀О

ፒʷÿὉՌ管വरፒʷǌ管理҄एፒʷǌՌˊҬૉळፒʷǌՌ

൜ፒʷǌำүᮊᄬፒʷǌᠠၹዝیፒʷὊξᝡ̀ࠫЯᦊրࢺǌܱᦊࠇਗ਼ᄊ

管理᜶ර̿ԣᄱТࠆืሮǍ

ಪˀՏᩙവरथቡᒭᖹവरǌ̽

理വरːݓՌ管理ሮऀἻతጼ̆ �

థॎੇ̀ǒ华润双鹤ᖹᩙˊҬՌ管

理͈Ǔἷត行ἸǍ结ՌˊҬ实ᬅৱцἻ

С߹ੇ 2�ᮊᦡݓ管理͈ἻХ˗᧫ࠫ

ܱᦊҬюК管理ᄊ᫈ᮥʽᎶ̀

�00 ᮊૉಖកͥὊښᩗஃʽ

᛫Ἳݓөᝬവǌ�2ᮊ管理ݓ�0̀ࠀ҄

ࠫԻᑟԧၷՌ᮳ᬗᄊᮊᄬϢ҂̀᧘

གંἻ˞ܳాܭನᄊᖹᩙˊҬ行˞

ϢѣእຍఁᄊૉळǍ

ງӑӞႥδᬪ制एښ

ஈ ᭩ ᄊ ᤉ ሮ ˗Ἳ ڎ ࠒ

ᤪ൦ҫूࠫӞ药ᛡ业ᖹ

ᩙဗᓬᄊᄣኮἻþːᇾ

制ÿǌþӞ药̽᛫ܬವ

ኮေҩขÿኖᗀڡ

ѷᤕΎӞ药͍业ូடᩙ

̔ᫎ˗࠶ኖ႕ǌѓ

ဗᓬǌઞఞܳᩙ

ນ᥋ˁ̡րኮေᐌᑟἻ

ҫ̀Ӟ药͍业ᄱТՌܙ

ভ᮳ᬗǍࠫ̆Ӟ药ᛡ

业ᝯἻ͍业᭧ࠫᄊ

௧્੍˷௧ᣁیԧ࡙ᄊ

᥅Ǎ

华润双鹤ݽጼ࠲þՌ

ፃᖹÿေঐງೲ̆公司

͍业ӑ˨˗Ἳˑಫᥖ

ข॥ขԣᛡ业ࠒڎ߶

ᔵἻښᤝර业ˁѾ

润ܙ᫂ᄊՏἻఞҫ᧘

ᔵӞՌͻ̔ड़ᛡ

˞Ἳે͖፞ӑᓢݞᄊᖹ

Ǎܒဗ

责
任
故
事
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合规护航
转型发展
锻造合规之盾

ᖹᩙ业ҬՌᮊᄬթү͘

ܳᣃᆑᝧᤉᖹᩙՌᄱТࢺͻᗀڡ

华润双鹤药业股份有限公司

ౝ౭喟͚పࡄϙጯ䭠ࡧ᱈ϙݖ∪͉ι䌜 ��त

䗛㑃喟������

⩢䄊喟������������

эⱌ喟������������

㑾〆喟IUUQ���XXX�EDQD�DPN

2020 年 9 月 制

内部资料

华润双鹤药业股份有限公司

营销业务合规管理守则

ᖹᩙ业ҬՌኮေ͈

þӞ药͍业Ռ௧ᔵ药

ֶืᤰሢऀἻ᥇制药ֶืᤰ

ᮗ۫ᑼ᠌ᄊॹཀྵፇ౧Ǎͻ˞

ܱᦊҬἻੈ̓̿Ғ˷࣏

మϢགՌவ᭧ᄊ̃ৱἻͮ

௧Ռ௧˔ాܭᄊጇፒӑ

ሮἻᤈ华润双鹤ˀ̩̩ࢺ

௧˞ᒭࣂళԧ࡙ࡍ࣋Ἳఞ

௧ࣟښҰਫ਼有ϸੈ̓ᤈ̏

ਇϢᏫ有ᑟҧϢੇᄊՌ

ͻ͗ͧСՏᣁیǍࡊኮՌ

ʽҒǌڈᬲ᧘᧘Ἳ

ͮ௧ˁ华润双鹤ᤈನ有ઞ

ेǌͻ˞ᄊ公司ՌͻἻࡃ

ʷࠀ有ఞ༬ᄊܹἰÿ

úú౽ӞᕲᩙНՃրࢺ

利
益
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ΰភឭᅾˀੇவړἻښӞᕲ行ˊՏನݠǍࠒڎᄊՊᮊᄣ管҄एݠՏʷ˔þړဗÿӊڊᅌՊ˔Ӟᕲ͍

ˊἻదᄊ҄ए˞̀ᔵᩙ行˞Ἳదᄊ҄ए˞̀ᄣ᠉ሰੰ行ಖюἻͮతጼᄬᄊᤇ௧˞̀ᖹᤵНࣱǌНǌ

Ϥकᄊڤ࣊ဗܒἻδઐӞᕲ͍ˊᥘВᥓ҂ᑼᙍǍ

ੈ̓᜶ࠀڲन࡙ՌࢺͻἻࠒڎښ˞ੈ̓ᖹᤵᄊᥘ᮳ມЯᔳੇܥ长Ἳ᭧ࠫళੈ̓᜶̿Ռ˞ᄴἻખቊ

ཀྵᜃᄊ᮳ᬗˁឪ৵Ὂ᭧ࠫᬈைᄊਅΓˁ̵̡ᄊখႡἻੈ̓᜶һ̆ஈԫἻၹੇ౧ឭភἰਫ਼దᄊ̷ѣˁஈ

ԫᦐˀ会ᜂᣮ᠇Ἳੈ̓࠲ᅌҧथНՃʽʾþᅼஜႏǌߛ৾ǌ߶अጳÿᄊՌ管理ӑටڊἻે፞थ

ᄦЛНՃᄊՌ管理ʹጇὊੈ̓࠲ˁඈʷͯրࢺǌՌͻ͗ͧἻСՏ͖ӑϤकᓢݞᄊᖹဗܒἰ
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2020 年ழлᐵ༱Ⴏৱᐙᘼ˗ڎἻͮ௧ࣳళॖ־Јሙ˄̿ࠒԣ华润双鹤ᄊࣟ

хॷǍНՃΚ੬þ/*$6᜵ᦊ行ÿ֗þ॑ᙆᝠѳÿ̿̈ᄰ୧ॎरᤉ行̀ܳ

ૉႯৱ࣎ழၷЈӞڎష讲ऐǌጳʽࣟἻງК讲ᝍઈѤႯৱᅼគἻፌЛߦ

வՔἻద效ѓ࠶ழၷЈӞၷ᭧ࠫႯৱ̗ၷᄊཥᘽǌˀ߷ˀᓢৱǍЛ

年НՃСˡҩ̀ �00 ڤጳʽࣟำүἻХ˗ښႯৱతˑ᧘ᄊ̄ߣएἻСˡ

ҩ̀ �0ࣟڤำүǍ

þ/*$6᜵ᦊ行ÿำүᄬҒࣃፃन࡙М年దἻСᝠन࡙ࣟำү�00Ἳ

ำүᄦ 20ᄵἻ�0 ͯ˄ࠒԠˁἻࣟᤃ 200 ӞᬓǍþ॑ᙆᝠѳÿӞࠒ

Ⴅࣟᮊᄬթүː年ἻСन࡙ᤃ 200 షำүἻᄦߦጳʽڤ �0 ᄵἻС

2�0 ͯழၷЈ˄ࠒϚৱԠˁἻᤃ �ʺ̡۳ࡏழၷЈӞၷᖍᄞǍ

þ/*$6᜵ᦊ行ÿ֗þ॑ᙆᝠѳÿᮊᄬ௧ᤌଌϠᤊ۳ࡏӞᬓ֗ʼጟӞᬓᄊೄ್Ἳ

߲̓Ѭѿᤰጳʾԣጳʽᄊவरࠫ۳ࡏЈሙӞၷन࡙᧫ࠫভǌ˔ভӑᄊࣟ

֗۲ᝫἻहᛪ̀ᦊѬ۳ࡏӞᬓᎥ࠶ӞႥᠫູᄊˀࣱᛦ࿄গἻ˞提ᰴ۳ࡏӞႥ

ចႥඵࣱǌ۲Щ͖ሒழၷЈӞ̡ߦ੦ฌКүᑟǍᤰำүन࡙Ἳ۳ࡏЈሙӞ

ઐ̡րᄊចႥඵࣱ̿ԣழၷЈඵࣱک४҂̀ॢܸ提ᰴἻ̿ʺᝠᄊЈ

̰˗ᖍᄞἻ˞̵̓ᄊၷ֑ܙҫ̀ʷ͋ҰҧǍ

华润双鹤۳ࡏЈሙӞႥࣟНᄞᮊᄬᖍ४̀社会ՊႍᄊᝣԻ̿ԣӞᕲ行ˊ˄

ښἻХ˗þ/*$6᜵ᦊ行ÿᮊᄬࠀᄊᐰࠒ 2020 ழ๎Ӟᕲ年एកᤥ˗ᕦᖍþӞ

ᕲ行ˊ年एНᄞᮊᄬÿݒǍ

责
任
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事

4
ӞႥӼၷࡏ۳ڎੈ

˗ඟჁჁࡐ˹ۢښ

ᐫ᠇ᅌ᧘᜶Ύ֑Ἳ௧ۢ

ඟϤकᄊҒவ߶Ӽࡐ˹

ᏨἻ௧ࠫႽჁናथ

ᄊኄʷ᥋ጳǍᤃ年Ἳ

Ӽࡏҫܸࠫ۳፞ેࠒڎ

ၷ̃业ᄊТฌ֗આКҧ

एἻЗᄊӡ˵ܸઑշఞ

௧ࠄ࠲ஷϤक˗੍ڎ႕

ጪКࠒڎԧ࡙ᄊ۳వவ

႕Ἳ᜶රþ˞̡ඟᏆ͕

ଢΙЛவͯЛևరϤक

ҬÿǍ

华润双鹤̿ழ̽ܺᛡ

ድᇸ˞ູүҧἻጋጋڊ

ፉ̡̿ඟ˞˗ॷǌ̿۳

ͻவ᧫Ἳࢺ᧘གᄊ˞ࡏ

ᒱҧੇ˞Јሙᮗ۫ᄊ公

ᄞЏᛡᏨἻन࡙ܳᮊ۳

ЈሙӞႥࣟ公ᄞᮊࡏ

ᄬἻҰҧ۳ࡏӞႥඵࣱ

ᄊଢӤἻѭࠄ໘ᡜࣹܸ

̡ඟӞႥӼၷҬᭊරǍ

深入基层
倾囊相授
赋能基层医疗

		өՏᐏүἻᠲᑟ۳ښࡏᛡү

ಪ8)0ලἻੈڎкే֗Ϡᤊڡӝழ

ၷЈ൫̒ဋᤊᰴ̆ԧۢ࣊Ἳ提升ழၷЈӼၷ

ϤकҬᄊԻԣভ֗Нࣱভ௧当Ҭ˨ফǍ20�2

年ἻࠒڎӼၷᦊӿԧǒ20���2020 年˗ݤڎ

ӼࣷݤЈቨԧ࡙ጩ᜶实ஷவವǓἻ᜶රϤЛݙ

ၷҬʹጇἻδᬪݙݤЈቨࣱ̚ద۳వӞႥ

ӼၷҬἻ提ᰴݙݤЈቨϤकඵࣱǍ

华润双鹤ࠒڎښኖᄊૉळʾ̆ 20�2 年 � థ

թүþ/*$6᜵ᦊ行ÿำүἻ̿ԣ֗提ᰴੈ

ӝழၷЈሙ˄ˊ̡րফᑟ֗ᅼគἻᬌͰழၷЈ൫̒ဋ֗͞൵ဋڡ᜵Ӓڎ

˞ᄬಖἻЛ᭧提升ழၷЈ˚ࣾចႥඵࣱǍำүరᫎ华润双鹤ˁՊͯЈሙ˄ࠒ

ງК۳ࡏἻϚٺᄱ૿Ἳᝨ͕ܳᄊЈ४҂̀ԣᄊ֗ఞݞᄊઐ理Ἳ᜵Ӓ

ሮएᄊ提ᰴǍࠀ४҂̀ʷکӝЈሙӞઐ̡րᄊចႥඵࣱ̿ԣழၷЈඵࣱڡ

˞̀Ύþ/*$6᜵ᦊ行ÿำү˗ஆᖍᄊੇ౧֗ࠃᄊፃᰎ४҂͜ἻНՃЏՑ

न࡙̀þ/*$6᜵ᦊ行˨ྱ行үÿǌþ॑ᙆᝠѳÿᤊሮӞႥࣟᮊᄬἻᤰ

ߚӑǌᎪፏӑॎरἻ̿ᄵӝ˞ӭͯἻጸጻन࡙ጳʽߦష讲ऐǌჁΓᝧǌ

˚ࣾንႡ̿ԣവલᝫጷద᧫ࠫভǌ˔ভӑᄊࣟำүἻำү४҂̀ిޏ˄

షஃેἻˀͮੱЍ̀ࣟӝ۫ǌ提ᰴ̀ࣟੇ效ἻᏫ˅Ұߦԣڄࠒ

ӼၷӞႥᄊழၷЈᑟҧ֗ඵࣱ提升ἻᤉᏫᬌͰ̀кే֗Ϡᤊࡏ۳̀

ӝᄊழၷЈ൫̒ဋǍڡ

		ॎरܳನἻድюࣟੇ

华润双鹤˞־ऄࠒڎ᜶රᝍх۳ࡏӞᬓᎥˬ˚ࣾ˄ࠒૉࣟ֗ᄊ᫈ᮥἻঌ

ᤴथ߹ੇЛڎӞၷߦ˸̔ืࣱԼἻδᬪ̀ᤊሮӞႥᮊᄬᄊடʹᤂ行Ὁᥙឰ

Лࠒ˄ڎѬ̚ொ̗ЈᄱТႽჁᄊចலǌႥЯࠔὊጸጻჁΓ讲උᠿǌ˚

ࣾჁΓចலඋᠿԣ˚ࣾᅼគએንำүἻፌ᭟年ழၷЈӞၷ提Ι࡙ᇨ֗̔ื

ᄊࣱԼἻҰҧ᭟年Ӟၷᑟҧ提升Ὂ̿ழၷЈԀ᧘ჁΓ˞۳ᆩἻ۳ࡏӞᬓ֗ழ

ၷЈ˄ࠒᤰ̉үᝧᄊॎरᇌୣন

ਇἻፌ۳ࡏӞᬓࣜ᧫ࠫভૉἻΨ

ᤉງए̔ืὊ̿ʷࠫʷᄊॎरἻႀʷ

ӞᬓἻᤰጳʽಊࡏ۳ࠒʷࠫࠒ˄˔

ᄊॎरࣟ۳ࡏӞᬓ᧫ࠫႡᬲჁΓ

ᤉ行ចலἻѓ࠶ЈᣩᣁࡃӞǍ Јᤰએ᧘ᖍழၷ

॑ᙆᝠѳ˄ࠒᤊሮ૿ិ

Ұ۳ࡏӞႥඵࣱᄊ提升௧ʷڤ长రᄊஉ੍ڲǍښᤈڤஉ੍ڲ˗Ἳ华润双鹤ݽ࠲ጼ̿ጚ色۳ڂ˞ૃସҰҧἻ

̿践行社会责任˞ࣂ任Ἳ͖̿᠏Ҭ˞ዥՌҎἻ̿实ဘþࠇਗ਼ᒰʽÿᄊឳ˞ॷἻၹॷϢᕲǌڲ߶ѺॷἻ

ᄾੇ˞ܸ͕Ϥकᄊ߶ઐᏨǌֶ᠏ၷำᄊѹᤵᏨἻښþϤक˗ڎ 20�0ÿ੍ࠒڎ႕үʾἻ˞˗ڎӞᕲ行ˊ

ᄊԧ࡙Ϣѣఞܸ᠈Ǎ
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Պጟ̡րᄊˀਸ਼ұҧʾἻ2020ښ 年 �� ˔ဗܒ理ᮊᄬЛᦊ߹ੇἻᤉʷ൦提

升̀НՃᄊ፯色ॷቤ̂ҧǍ

		ድᬿጺးἻन࡙Лၷ֑ևరኮေ

НՃښ፯色ֶ̗ᝠˁၷ̗˗Ἳሥౝԧ管理ʹጇ͖ҹἻ̰᠏᧚ǌဗܒǌᐌ

ˊϤकǌᑟູ管理ʹጇᄊˀՏ፥एἻ᠖ग़ੰ行ֶ̗ၷ̗ሮᄊድጺӑ管理Ἳ

ᬌͰֶ̗Лၷ֑ևరᄊဗ־ॖܒǍἷ�Ἰᬌ්ѓଆὉોི年ए&)4᧘གࢺͻ

߷ଆᎄ҄ၷগဗܒՌଆಊ᛫Ἳ᧘གଆಊིՌভǌඵ්ಀǌၷগဗ

ద᧫ࠫভᄊ理வವǍἷ2Ἰࠀဘ࿄ࣳ҄ܒἻԑຍՊӭͯᄊဗࠔ理�ᮊЯܒ

ᠫູгၷˁ॰ဗፃเὉ॰ဗԧ࡙௧थၷগǌү፯色ԧ࡙ᄊ᧘᜶य़Ἳ

华润双鹤ྪڍಞቡᓬጞᠫູ॰ဗѾၹᄊᠫູἻሥౝ࠭රþᰴܙ长ǌͰ๗Ᏺÿ

ᄊፃเܙ长വरἻܸҧթүᠫູгၷˁ॰ဗፃเᓬᑟᬌᏲᮊᄬἻ实ஷ༤ᖘඵ

ၷ̗ἻతܸሮएஆѾၹᮊᄬǍἷ�ἸՌ理ଆ̗ἻᩲڀஆѾၹˁԦຖᤩไඵڀ

ѓ࠶ᠫູΎၹ᧚Ὁಪ֗ڤ࣊实ᬅၷ̗ৱцἻԣូடၷ̗ᝠѳἻ҄ःߛἻ

ၹႃ᧚తܸథ͋ߣܮښ ��� థరᫎἻ᧔ԩᬷ˗ၷ̗വरἻతܸሮएѓ࠶ႃ᧚

๗ᏲἻᬌͰֶ̗ၹᑟӭᏲἻᤰՌ理ଆ̗ᤂᖹவरஈԫἻᤃʼ年Տඋᓬᄵ

Ᏺၹ ��Ǎ

ћώܳ年ښ፯色ԧ࡙ǌၷগ͖Џ֗ဗܒ理வ᭧ᄊӬᡕ᠈Ἳ2020 年华润

双鹤ੇҪКᤥࢺࠒڎˊ֗ηৌӑᦊþ፯色ࢺԈÿՐӭǍ

፯ᓤ制ᤵἻ௧ੈࠄڎஷ制

ᤵू੍ڎ႕ኄʷ˔ӡ年ᄊ

ᛡүጩᮗúúǒ˗ڎ制ᤵ

202�Ǔ˗ᄊ᧘᜶ጸੇᦊ

ѬἻ௧ښδֶ̗ᄊҪᑟǌ

᠏᧚ǌੇవᄊҒଢʾἻ፬

ՌᏦᘽဗ֗־ॖܒᠫູ

ဋᄊဘ̽制ᤵവरἻү

ᰴǌຍฝǌͰᇏǌ॰ဗ

ᄊ፯ᓤԧ࡙᥋Ǎ˞᠖ग़

ᗀࠄǒࢺ业፯ᓤԧ࡙ѳ

ἷ20���2020 年ἸǓ ֗

ǒ፯ᓤ制ᤵࢺሮࠄஷૉӯ

ἷ20���2020 年ἸǓ 

ኖ᜶රἻଢӤဗܒေ

ඵࣱἻ华润双鹤ેڲथ

þᠫູᓬጞیǌဗܒԤݞ

ÿ͍业Ἳંԧ࡙፯ᓤ̗ی

ֶǌҫूຍฝၷ̗ǌઆᢶ

්ಀǌᤉᠫູ॰ဗ

Ѿၹͻ˞ʷᮊ᧘གࢺͻ

અˀਸ਼Ἳˀலҫܸࠫ፯ᓤ

ԈᄊઆᠫҧएἻಞቡþ፯ࢺ

ᓤ双鹤ÿॎ៶Ǎ

守护绿色
共筑家园
助推绿色发展

		ᰴࡔथၪἻ制ࠀ˗᫂రѳ

华润双鹤᠖ग़ᗀ实ࠒڎЛ᭧行፯色҄ᤵԣ͍ˊᣁی升ጟሮ˗ࠫ፯色ԧ࡙

᜶රἻ҄ࠀНՃ፯色ࢺԈѹथ管理ʹጇ̿ԣ˗长రѳἻथቡϤЛ፯色管理

ʹጇᄱТ҄एἻδ̀፯色ၷ̗管理ʹጇᄊద效ᤂ行Ǎ˞δᬪНՃ፯色ࢺԈ

ѹथ管理ʹጇద效ᗀڡἻНՃ҄̀ࠀѭ实Ի行ᄊ实ஷவವἻथ߹ؓᄊ管理

вἻੇቡ፯色ࢺԈ管理ᮗ࠵ጸἻે፞ूӑጸጻԣ҄एथࢺͻἻڲ

ેႀʽᒰʾǌႀʾᒰʽᄱ结Ռөូጸጻन࡙፯色ࢺԈԧ࡙ࢺͻǍ

ࠀԈԧ࡙˗长రѳ҄ࢺʾἻНՃΚི፯色ጸᄊᮗ࠵Ԉ管理ᮗࢺ፯色ښ

ᄊ፯色ԧ࡙ЯࠔǌᄬಖԣଐஷἻሥౝጸጻՊᦊ᫃ᗀ实፯色ၷ̗管理ʹጇᄊᤂ

行ᤪ൦߹ؓ֗ᮋႊὊՊᢼᫎᦊ᫃ોི᜶රϢݞᄱТࢺͻࣳᦡՌ˟管ᦊ᫃ᄊࢺ

ͻἻδᬪ̀Պᮊࢺͻᗀ实҂ͯἻૉಖ߹ੇǍ

		ళᭁ፩᎗ἻଢӤ፯ᓤॷቤ̂ҧ

华润双鹤ࢺښԈѳᝠˁషळᮗ˗ဋЏन්࡙ಀྭ理Ἳ结Ռဗܒδઐ

ဘ࿄̆20��年҄ࠀþၷগဗܒ理ʼ年行үᝠѳÿἻ̰ဗក፞ǌऌඡ理ǌ

ऌඵ理ʼ˔வ᭧҄̀ࠀ ��˔ၷগဗܒ理提升ᮊᄬἻᆸδऌඵǌऌඡ්ಀ

ྭଆஊک໘ᡜ行ˊழಖюǍᮊᄬन࡙ሮ˗ᥖ॰ᆸ理வವǌ理ᬍǌ

责任ӭͯǌ责任̡֗டஈಖюᄊþ̋ࠀÿԔѷἻႀ&)42ᦊඈథᡲᢎᮊᄬᤉ

࡙ৱцἻᅖΨ责任ӭͯોடஈ᜶ර֗ᫎరᬍᤉᮊᄬἻδોၷগဗܒ

理᜶රᗀڡǍ

ᰴए᧘Ἳሥౝᗀ实˟ʹ责任Ἳδᬪͻ˗ἻНՃՊጟᮗࢺ理ܒၷগဗښ

ᠫઆКἻូᦡ̡րஃેἻՊᮊᄬ᠇责ᦊ᫃ોࠀவವሥౝᤉᮊᄬᤉ࡙Ἳ

Տणͩन࡙ܳᮊᓬᑟѓଆஈᮊᄬἻඋݠ˗ඵڀၹጇፒ提ಖஈᤵǌఞ૱ᮼ

۶෴ཏьӑ٨ǌڍʹ҄Ҏᢼᫎ70$TἷԧভదྭἸ理ܬఞழǌ߷ᜉ

20գᩞ༯ښጳᄣᮊᄬǌྭืጇፒஈᤵἻᬌͰ්ಀྭଆஊǍ

责
任
故
事

5

Ӓ̛ࢺ业ڇ˗ඵڀၹᮊᄬԣڀၹඵ౧

制Ҏᢼᫎʹڍ 70$T ऌඡေஷ

ళἻ华润双鹤ݽ࠲ጼેڲ፯色Ͱᇏԧ࡙理ঐἻ̿ Кᤥþ፯色ࢺԈÿ˞ Ἳેݏ ͖፞ӑូட̗ˊ结ǌාᗀՑ̗ᑟǌ

ሥౝ实ஷᓬᑟѓଆషஈᤵἻᤉʷ൦ᤉᰴ效ǌຍฝǌͰᇏǌ॰ဗᄊ፯色҄ᤵʹጇथἻथቡ̀ᓢݞᄊဗܒδઐ

长效҄Ἳ߶ઐੈ̓᭟ࡣሒඵᄊၷำဗܒǍ
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理念与目标

2020 年ἻЛုࡍҹ᮳̈ԫࣶἻܭࠒڎ

УઓᕗரἻ˗ڎӞᕲ行ˊஈ᭩ҫᤴǍ

᭧ࠫቊԧழлႯৱܸᏦἻНՃঌᤴ־ऄǌ

ᰴ效өՏǌదऀࢺܭǌδ̗δΙἻښᇲ

ǌһඟతᭊ᜶ᄊϋἻሓ̡֗ڎ

ᤤ行Ἳ彰显͍ܽᄊΎ֑֗担当Ὂ᭧ࠫ

ᄊ行ˊॎҹἻНՃງКᆑѼǌˑాܭ

ᬷনࣹᄞǌᏆኖᏆҧǌܸᐿᆡࡍἻन࡙

ጸጻԫ᭩ἻࠀڲѹழᣁیхॷἻງК践

行Л͉ϙᩗͰੇవἻүНՃՊᮊˊҬ

ࣱሷԧ࡙Ǎ

ᐧˌ

共创卓越价值

践行篇
彰显责任担当
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创造经济价值
收购天东制药 ,布局抗凝领域

ಪНՃடʹ੍႕ѳἻ˞ᤉ

ʷ൦˘ࠝॷᑨᛞ管ઈіᮗ̗۫

ֶἻ华润双鹤Ѿၹᒭదᠫஆ

᠔ܹˌ҄ᕲ ������ ᄊᐧిἻ

ஆ᠔͉ಫ˞ ���� ̣ЋἻੇ˞ܹ

ˌ҄ᕲᄊኄʷܸᐧˌǍܹˌ҄

ᕲ௧ʷࠒ˄ˊᆑԧǌၷ̗֗ᩙ

ᐤጉጇѵઈіߕᐤጉǌͰѬ

ᕲྭᄊ҄ᕲНՃἻԔநᕲࣃᤰ

ൗᄪ &%2.֗Ꮏڎ '%"ဘ

ἻܱЯᩙڎᝠἻֶ̗ᬔࠆڤ

ᩙड़ൗᎿїӡ˔ڡ֗ࠒڎӝǍ

ܹˌ҄ᕲᄊ˟᜶ֶ̗˞ድֶᐤ

ጉᨀԣΚឳᐤጉᨀԔநᕲǌ͏

ឳᐤጉᨀฌ࠱ҎǍНՃᤰ

ஆ᠔Ἳ࠲Κ੬Хష͖

ҹǌ᠏᧚͖ҹǌԔந҄Ҏʷʹ

ӑ͖ҹԣܙ᧚͖ҹἻښ࡙

షࣱԼǌ˘ֶ̗ࠝ管ጳǌ提升

ѹழඵࣱவ᭧实ဘழᄊቊᆡǍ

2020 年 �2 థ 22 ெἻ华润双

鹤ˁࡣˌ๒ሙरኤᝡǒˌᖹ

ܹˌ҄ᕲᐧిᣁᝨөᝬǓἻᄬҒ

НՃࣃЛ᭧࡙नܹࠫˌ҄ᕲᄊ

ᖹᩙᠫູөՏˁடՌࢺͻἻՏ

ᤉ行͍ˊӑԣ管理理ঐᄊ

ᚸՌἻᤪ൦ᗀ实ᔵᤂᖹǍ

		ᆸδᠫ̗߷ЛἻ፥ઐ股ˌిᄞ

ద͍ˊᄊᯫ᜶ᐌ责Ἳ华润双鹤ሥౝन࡙ᠫ̗ڎ˞ϙ௧ͻܙదᠫ̗δϙڎ

管理ࢺͻἻᔵڎదᠫ̗管理Ἳᆸ̗ి责任Ἳ͖ӑ管理ʹጇἻүڎ

దᠫ̗提᠏ܙ效Ǎಪᬷڄ管᜶රἻે፞न࡙ᠫవ结͖ӑࢺͻἻሥ

ౝүՊߕНՃᠫవ结͖ӑἻү͍ˊ͉ϙ提升Ἳᒰ 2020 年ఴἻ

НՃᠫ̗᠇Ϙဋ˞ 2�����Ἳืүඋဋ˞ 2��ἻНՃᠫ̗管理δેᓢݞ

ඵࣱǍ

НՃે፞үᠫ߷Л管理ʹጇथἻδНՃᠫ߷ЛǍ2020 年结Ռ

ᚸڤ࣊ဗܒԫӑ֗ˊҬᭊරἻᦡՌጸጻូடἻᤉʷ൦͖ӑᇾ管

理᜶රἻᥘᇾ᮳ᬗὊ结Ռ管理ᭊරἻथቡЛืሮᄊᠫ߷ЛᄣᅖʹጇἻ

ԧ࣋ᠫ߷Л୲ͻвὊ߹ੇᠫጇፒ̔ᮕ҄Ἳूӑᠫஃ̷事

Ғ管Ἳᤉʷ൦提升ᩐ͍ᄰᐏ᠍ਗ਼ᄦဋǍ

		ҫᤴܱणࣳ᠔Ἳूܙቤ̂ᑟҧ

આᠫࣳ᠔௧华润双鹤年ए੍႕˟ᮥ˨ʷἻښဘదߛ᧚ˊҬԪ҂ࣜ᧚᧔᠔

ԣႯৱࠫចႥঐॖ־ʾἻ᜶实ဘᢀᢶʷื҄ᕲ͍ˊᄬಖἻܱणࣳ᠔ᭊ

ܸదͻ˞Ǎ华润双鹤ે፞߹ؓઆᠫࣳ᠔҄Ἳҫूઆᠫ管理ʹጇथἻ

थቡᮊᄬःἻಪ੍႕ᮗ۫ӜᦡሮएǌӞᕲ行ˊኖἻᠫవڤ࣊ԣ行ˊ

ࣳ᠔গҹἻ实ဘࠫઆᠫಖᄊ͉ϙᄊድюѼலἻઆᠫࣳ᠔гѹΈ绩Ǎ2020

年 �2 థἻ华润双鹤߹ੇࠫˌᖹܹˌ҄ᕲదᬍНՃἷእሦþܹˌ҄ᕲÿἸ

������ᐧిᄊஆ᠔ἻੇҪࡍ࣋ઈіᮗ۫Ὂ202� 年 2థἻ华润双鹤̿ܙ

ᠫவरᖍ४ๆᐷၷྭదᬍНՃ ������ᐧిἻੇҪܳࡍ࣋ᐷᮗ۫Ǎ

᭧ࠫኖஈ᭩֗ፃᖹဗܒᄊ੍્ܸࢽἻ华润双鹤౧ᣁیԫ᭩Ἳે፞ូடˊҬ结Ὁ᭤ᣥˊҬ᧫ֶ̗ࠫ特

ढ़҄ࣀࠀѿӑᄊڤ࣊ኖ႕Ἳᗀ实Л͉ϙᩗͰੇవ੍႕ἻᣥˊҬ̿#'4ᣥ֗᭢ᦡ˗ॷथ˞અ੪ᤵ˄ˊ

ᖹᩙᑟҧἻҫᤴവरᣁیἻՏ᧘܈ᆑԧ管理ʹጇἻ提ᤴʷ致ভក͉֗͌҄ᕲᆑԧἻҫঌֶ̗ᖍԩἻ̿ሷϤ

ᄊڤ࣊ኖ႕ұҧऄࠫˑᦺᄊቤ̂ဗܒἻұҧѹᤵНՃЯښઆᠫ͉ϙǍ

小 案 例

小 案 例

ܳԸन੍႕ᆑᝧ͘ᆸ੍႕வՔ

我们的行动

		ᆸ੍႕˟ᮥἻթሮѹழᣁی

2020 年Ἳښழлᐵ༱ႯৱᐙᘼἻЛုፃเʾ行ǌڎЯΙፌΟஈ᭩ኖᄊС

ՏͻၹʾἻӞᕲ行ˊܙᤴஊᎁǍ᭧ࠫాܭˑᄊ行ˊॎҹἻ华润双鹤ᤁᬲᏫʽἻ

ÿԧ࡙ѳ֗̋پþӡࠒڎງКᆑቃښ 20�� 年ᤊఀᄬಖૉভЯࠔᄊ۳ᆩ

ʽἻᤰ行үߦ˸ἻЛ᭧Ѭౢ͖ҹ֗Үҹǌ会֗᮳ᬗἻࡃНՃþӡ̋پÿ੍

႕ੇСគúúሥౝ践行þͰੇవǌֶܳመǌܸവǌᰴ᠏᧚ÿ੍႕வ᧫Ἳୄ

थ͌҄ᕲˊҬǌᣥˊҬǌࣀपӑᕲˊҬǌѹழᕲˊҬࣱܸپԼࡍ࣋Ἳҫᤴ

ᤉᆑԧѹழǌӬᡕᤂᖹǌᖹᩙവरᣁیǌԔந҄Ҏʷʹӑǌܱ णԧ࡙ˁᠫవᤂͻǌ

ߚӑᣁیἻ̿ழ̽ܺ行ድᇸ˞ஃἻूӑੰ行ǌһ̆担当Ἳ࠲华润双鹤੪

ᤵੇ˞þܸ͕ηᠻᄊǌѹழүᄊˇႍʷื҄ᕲ͍ˊÿǍ

2020 年ἻԪழлᐵ༱Ⴏৱᤴྐԧᄊॖ־ἻጼቫӞႥԪចႥ̡லर

ʾᡨἻԯҫࣜ᧚᧔᠔ੱ᭧ॖ־ἻНՃ实ဘ˟ᖹˊҬஆК ����� ̣ЋἻॆඇ

ьѾ润 �0�0� ̣ЋǍ
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规范公司治理 		᠖ᤰᄊþʼ᧘ʷܸÿхኖኮေʹጇ

˞ᔵхኖ行˞Ἳ提ᰴхኖඵࣱἻᔵхኖ᮳ᬗἻોིЯܱᦊదТ֗ࠀ᜶රἻНՃ结Ռ实ᬅৱцࠫǒþʼ᧘ʷܸÿх

ኖ҄ए实ஷ管理ҩขǓᤉ行ξᝡἻʷ௧ᤉʷ൦ᆸþЗ管ࣰᦊÿԔѷἻЍѬԧЗጸጻښᤥ̡ၹ̡ࢺͻ˗ᄊᮗં֗Т

ͻၹἻྪና˗͍ܽˊᄊþಪÿ֗þ᱈ÿὊ̄ ௧结ՌНՃጸጻԫ᭩ូடἻូட᧘᜶̡事任В事ᮊਫ਼̡࡛րᔵڊ Ὂ̓ ௧

结ՌНՃǒᜇࢺͻጺѷǓᄊξᝡৱцἻូடþʼ᧘ʷܸÿхኖ事ᮊᄊಖюǍ

ԳܱἻНՃᤇթү̀事ˊᦊࡏ᭧þʼ᧘ʷܸÿхኖ管理ʹጇᄊୄथࢺͻἻᤰ理ᮋþʼ᧘ʷܸÿ事ᮊࠆᐌ责ిᬍ

ืሮἻఁᦊˁ事ˊᦊ˨ᫎᄊి责ѳѬἻॎੇѭՌ实ᬅǌʽʾ᠖ᤰᄊþʼ᧘ʷܸÿхኖ҄एʹጇἻద效ᤉНࠆ֗

Ճхኖᄊሙߦӑǌඟ˟ӑǌᔵӑǍ

		ᔵᄊЯᦊ制थ

˞提ᰴНՃፃᖹ管理ඵࣱ֗᮳ᬗᔵᑟҧἻે፞ງӑЯᦊ҄थἻНՃಪǒ͍ˊЯᦊ҄۳వᔵǓԣХᦡݓૉ

ळᄊ֗ࠀХ̵Яᦊ҄ᄣ管᜶රἻˀலᔵ֗߹ؓЯᦊ҄थἻୄथ̀ᒭʽᏫʾᄊЯᦊ҄֗᮳ᬗ管理ጸጻʹጇǍ

2020 年ἻНՃಪ实ᬅৱцូட̀Яˁ᮳ᬗ管理ނր会ੇրἻᆸ̀ႀ董事长担任Я᮳ᬗނր会˟任Ἳ˞Яʹ

ጇᄣ管ࢺͻኄʷ责任̡ἻՏ᜶රՊʾ࡛ӭͯथቡੋ߹ؓЯᦊ҄ˁ᮳ᬗ管理ጸጻἻҫूጸጻᮗἻᗀ实͍ˊ˟᜶

ᮗ̡րЯʹጇᄣ管ࢺͻኄʷ责任̡ᐌ责Ἳᰴए᧘ЯʹጇथˁᄣᅖࢺͻǍ

НՃ᧔ၹᒭកˁચಊ结ՌἻᒭក˞˟Ἳચಊ˞ᣙᄊࢺͻவขन࡙Яᦊ҄ក͉ࢺͻࣳᎄ҄ǒ年एЯᦊ҄ក͉报告ǓἻ

ᤰՊʾ࡛ӭͯᄊᒭಊԣНՃЯក͉ጸᄊ᧘གೝಊἻԣԧဘՊˊҬืሮЯᦊ҄ᄊᝠᎥᬞ֗ੰ行ᎥᬞἻࠫក͉ᄊ

�0 ᮊЯʷᓊᎥᬞἻ提ѣடஈਓἻᡲᢎᗀ实ᎥᬞடஈἻˀல߹ؓ管理ืሮ֗ቦ҄एἻΎНՃЯᦊ҄ʹጇˀல߹

ؓఞழἻЯᦊ҄ඵࣱ४҂提升Ǎ

2020 年ἻНՃႀࠆᝠᦊྱ݀ἻөՏՊᐌᑟ

ᦊ᫃СՏन࡙ 2020 年ᒰ 2022 年Яʹ

ጇᄣᅖក͉ࢺͻἻ࠲ᐌᑟᦊ᫃ԣʾ࡛ӭͯ

ἻᆸδՊᐌᑟڊጪКᒭក֗ᄣᅖក͉ᔵک

ᦊ᫃ǌӭͯᒭក当年ЛᄦἻᄣᅖក͉ʼ

年ЛᄦǍՊᐌᑟᦊ᫃ોི᧘ܸ᮳ᬗॆ

管理ᦊ᫃ѬࢺἻોʼ年ѳन࡙ᐌᑟጳਫ਼

๘ԣᄊ᧘གᮗ۫ǌ᧘ག᮳ᬗ֗Ռᄣᅖೝ

ಊࢺͻἻԣ߹ؓᄱТ҄एࠀἻᅖΨవ

ᐌᑟጳᄱТ҄ए᜶රੰ行҂ͯἻᤉʷ൦ҫ

ूᒭੈᄣᅖᐌᑟἻूӑЯʹጇடஈᗀ实

ͻǍࢺ

小 案 例

		ϤЛᄊ᮳ᬗኮ制

НՃે፞ҫू᮳ᬗ管Ἳ提ᰴՌਓគἻथቡϤЛЛ᭧᮳

ᬗ管ʹጇἻᔵ֗ᥘ͍ˊፃᖹ᮳ᬗἻ年Яોིʽጟӭ

ͯТ̆न࡙Л᭧᮳ᬗ管理ࢺͻᄊʹ᜶ර֗НՃ᮳ᬗ管理

˚ͻἻកͥНՃ᭧ࢺͻѳἻሥౝन࡙̀Л᭧᮳ᬗ管理ࢺ

ᄊ᧘ܸ᮳ᬗἻ理ՊˊҬืሮ᮳ᬗ事͈Ἳద᧫ࠫভࠀ҄ڡ

管理ኖ႕֗ᝍхவವἻԩ४̀Ѻ൦ੇ效Ǎ2020 年គѿᄊ

᮳ᬗӊߺဗܒ᮳ᬗǌֶ̗ᆑԧ᮳ᬗǌરಖ᧔᠔᮳ᬗ

வ᭧Ἳគѿᄊ᮳ᬗک४҂̀ద效҄Ἳళԧၷ᧘ܸ᮳ᬗǍ

НՃಪਫ਼᭧˚ᄊ᮳ᬗἻᆸ̀ᄱТ᧘ܸ᮳ᬗᄊॆ管理

ᦊ᫃Ἳࠛѭᡲᢎऄࠫ年Ѻកͥᄊ᧘ܸ᮳ᬗԫӑৱцἻԣ

ԧဘ֗ऄࠫፃᖹ管理ሮ˗ᄊழܙ᮳ᬗ֗᮳ᬗ事͈Ἳોߣ

एලѬౢՊዝ᧘ܸ᮳ᬗऄࠫଐஷ֗᧘ܸ᮳ᬗ事͈ᄣܫ

理ৱцǍ

20�9 年ए股ˌܸ͘

		ሙߦᄊ公司ေፇ

华润双鹤ે፞ੰ行ᐧˌܸ会ǌ董事会ǌᄣ事会֗管理ࡏᄊþʼ会ʷ管ÿԣ࿘

ቡ董事҄एἻॎੇ̀ిҧǌхኖ֗管理ࡏ˨ᫎి责ᆸǌᤂͻᔵ

ᄊᄱ̉҄ᛦ֗ᄱ̉ᄣᅖᄊ҄Ἳ˞提ᰴНՃхኖඵࣱ֗Իે፞ፃᖹ提Ὶδ

ᬪǍНՃ董事会ႀᐧˌ̽᛫董事֗࿘ቡ董事ጸੇἻੇրնܳЋӑἻ੍ښ႕ǌ᠉�

Ҭǌข॥ǌ̡ ҧǌӞᕲ行ˊ管理ᮗ۫ܳదथಞǍ董事会ʾپ˔˄᫃ނր会Ἳ

Ѭѿ˞੍႕ނր会ǌࠆᝠˁ᮳ᬗ管理ނր会ǌᘡᦱˁᏦނր会ԣ提ՐˁН

Ճ理ނր会Ǎ

НՃˀல߹ؓੰ行҄एἻ͖ӑࢺͻืሮἻॎੇ̿理҄ए˞ॷἻ̿Ռ管

理ʹጇ˞ѭКགἻ̿ࠆᝠᄣᅖ֗᮳ᬗ管理˞Κ੬ᄊНՃ理ʹጇǍ年Яಪ

ǒНՃขǓదТข॥ขࣳࠀ结ՌНՃ实ᬅৱцἻᤰНՃǒቦሮǓǒ

ᜇࢺͻጺѷǓ҄एᄊξᝡἻ结ՌНՃጸጻԫ᭩ৱцጇፒڡ理НՃ᧘᜶事

ᮊᄊхኖืሮࣳϤЛǒхኖ事ᮊిᬍᤂ行᛫ǓἻᤉʷ൦ఁ૿ి管理Ἳѭ实提

ᰴፃᖹࡏхኖ效ဋὊ߹ੇʼጟ҄एʹጇവर̰НՃᦊࡏ᭧Քʾ࡛НՃࣹἻ

ᤰᒭʽᒰʾᄊүΨᤉ۳҄ࡏएʹጇᄊୄथἻΎ҄एथੇ˞ҫूНՃþΚ

ข理ǌՌፃᖹǌᔵ管理ÿᄊ᧘᜶અǍ

2020 年ἻНՃСԸनᐧˌܸ会会ᝬ 2Ἳ董事会会ᝬ �Ἳᄣ事会会ᝬ �Ǎ

会ᝬᄊԸनˁ᛫хሮऀکኀՌǒНՃขǓదТข॥ขԣНՃǒቦሮǓǒ董

事会ᝬ事ѷǓᄊᄱТࠀἻ᛫хሮऀǌ᛫х结౧Ռขద效ὊНՃ董事ᝣᄾ

ѣࣞ董事会会ᝬἻ˞НՃᄊϤकԧ࡙थᝓኖὊ࿘ቡ董事ࠫНՃ᧘ܸ事ᮊ̚

దᡜܵᄊᅼৱిἻˑಫࠆᝬՊᮊᝬವࣳͻѣ࿘ቡǌࠇǌНᄊѼலἻѭ实

፥ઐ̀НՃடʹѾᄞ֗˗࠵ᐧˌᄊՌขిᄞǍ
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ङฝӑ௧͍业ࠄဘԧ࡙ᄊþ༥܉ÿἻ华润双鹤ે፞߹ؓᄣࠣ制एἻˀ

லҫूᄣᅖኮေǌᖹᤵङฝӑἻᤉʷ൦ҫू͍业ङथǍ

		ूӑङᅖಊ

НՃᔵ管理ፃ理̡ङฝำᮆ݃Ἳथቡፃ理̡˔̡ङೂವἻˑಫੰ行

З᮳ङਓ҄ܭڀएἻᐑཥᤥ̡ၹ̡ࢺͻἻંݞТǌֶ行Тǌͻ

᮳ТǌङฝТἻᅌҧҫूࣰࠫᦊᤥપ任ၹЛืሮᄊᄣᅖἻᔵङฝਓ

ក͉፥एἻˑಫੰ行ழ任ᐌፃ理̡េភ҄एǍ

2020 年ἻНՃՊጟጢೝጸጻСᝠܭڀЗ᮳ङਓ 2�� ̡Ἳࠫ ���

̡न࡙ᬷʹੋ˔̡任ᐌङฝេភἻथቡፃ理̡ङฝೂವ �0͋Ǎ

		थᄣᅖʹጇ

НՃ̿ЗЯᄣᅖүՊᮊᄣᅖద᠖ᤰἻሥౝүथþܸᄣᅖÿಫ

þᄣᅖᄊгᄣᅖÿǍ2020ݞἻϢࡍ 年ጸጻԸनþܸᄣᅖÿࢺͻΓ会 �Ἳ

ࣳ͜ߦ˸˗ܽǌᬷڄదТᄣᅖࢺͻ᜶රἻࠫᬷڄЯᦊࢸǌ˄ᮊட

Պᮊࢺͻ˗ԧဘ᫈ᮥᤉ行˄ᮥᝧἻԣᤰ报Պᐌᑟᦊ᫃ښெᄣᅖ

˗ԧဘᄊ᫈ᮥἻՔᄱТᦊ᫃ԧѣ提ᇨѦǍ

		ᤉԦᑼࠈ᠖

НՃၹᢶ事ஔᐲᢶ̡ἻԧԦ᭧ЧیᇨᄊਢͻၹǍ年ЯጸጻԸ

नᇨஔᐲܸ会 2ἻࠫᤋขᤋጢᤋЧیವΓᤉ行ᤰ报Ἳࣳ͜ࡏࡏ

ՊጟጢೝጸጻἻϢ҂ᇨஔᐲЛᄦὊन࡙˟үጞេἻϢݞ᮳ᬗࢺ�

ͻἻ结Ռԧဘᄊᔠ݀ভ᫈ᮥ˟үጞេ �� ̡ Ὂ̿ þᅼҹǌᅼǌᅼൣǌ�

ᅼᤉÿ˞˟ᮥἻҫूࠫТ᪄̡ͯࡰրᄊெङฝஔᐲἻՔЗրࣰᦊે፞

ǒ˗ڎС̗З᫈责ΓǓङฝᆁྟǌЧیವΓߦ˸ஔᐲెநǍ

ஷ˄ᮊೝಊࠄ		

˞ᆸδНՃͻ᮳थ҄एᄊద效ᗀ实Ἳ࠲þپ᮳ÿ᫈ᮥͻ˞ெᄣᅖᄊ

ፃভࢺͻἻᐑཥ˗ܽМᮊࠀድᇸ᠖ग़ᗀ实ৱцἻൣþپ᮳ÿԦु

Ὁඈᤷ᧘ܸᓬெʾԧङฝᓬᤰᅼἻጸጻՊጟጢೝ̡րन࡙ᒭಊἻڀ

ࠫ࿔અݗΑ๎ᠠ൩᮳ࢺͻ提ѣᆸ᜶රὊन࡙þ̿ᮼ۶᧔᠔Ր˧Н൜᠔

வ特̗ੋᇪֶၹ̆ᇪ᫈ᮥÿ˄ᮊೝಊὊन࡙þ᭥͍Չ͍ÿ˄ᮊடڡ˼

ङฝ᮳ᬗག理ࢺͻἻ特ѿࠫરಖ᧔᠔管理˗ښߛᄊङฝ᮳ᬗ᫈ᮥἻ

НՃᇨஔᐲܸ会ʽᤉ行᮳ᬗ提ᇨǍښ

落实反腐倡廉 		ˑηৌઓ᭛᠏᧚

2020 年Ἳǒ҆ขǓ̿ӭ࿘˄ቦᆸ̀ழ̽ᠫవࠫڤ࣊ηৌઓ᭛֗આᠫᏨ

δઐᄊழ᜶රǍ华润双鹤࠲Κขηৌઓ᭛ஊښ管理ำү˗ᄊ᧘᜶ͯᎶἻˑಫ

ᥖ߶ᄱТኖขἻδηৌઓ᭛ࢺͻᄊԣюᆸǍНՃЯᦊࠫηৌઓ᭛ద

ˑಫᄊࠆሮऀἻՏᤰງКขᆑᝧǌሥౝᄣ管ᤰǌܳவՏ行̔ืǌ

ԣವΓᝍ឴ܳመவरἻΨᤉηৌઓ᭛᠏᧚ᄊે፞提升Ǎ̿આᠫᏨᭊර˞

ՔἻЍѬઓ᭛行ˊᄱТǌదҰ̆આᠫᏨ͉ϙѼல֗આᠫхኖᄊηৌἻЛ年

ግᝠԧ࣋ �0ѷ˚Н告֗ �ѷࠀర报告ἻࣟҰઆᠫᏨԣ̀ᝍНՃဘ࿄ԣԧ

࡙வՔἻ፥ઐઆᠫᏨᄊᅼৱిǍ

НՃηৌઓ᭛ࢺͻᖍ४ᄣ管ӭͯᝣԻἻᤌ፞̋年ᖍកʽ๒҆̔ਫ਼年एη

ৌઓ᭛ក͉ࢺͻ͖ሒዝἷ"ዝἸНՃǍ

投资者保护与沟通

		ѹழઆᠫᏨᤰॎर

આᠫᏨᤰນ᥋ἻΎᄱТѾᄞவ̀ᝍࣳᝣՏНՃፃᖹำүἻ௧આᠫࠝ˘͵ݠ

ᏨТጇ管理ᄊ᧘᜶ិᮥ˨ʷǍНՃ̰ΧѾඈʷͯઆᠫᏨᄊᝈएѣԧἻनܳ

መηৌ̔ืນ᥋ˁઆᠫᏨᤰἻथ֗ៈ̉ηᄊઆᠫᏨТጇǍ

НՃࠀ̆ેڲర报告ઓ᭛ՑԸनˊ绩ឭ会ἻԣՔઆᠫᏨ͜తழүগἻ

2020 年ڂழлႯৱԔڂ᧔ၹᎪፏவरԸन 绩ឭ会ԣἻతܸӑ໘ˊڤ�

ᡜઆᠫᏨᭊරǍښெᤰ̔ืவ᭧ἻНՃᤰဘڤଌॠઆᠫᏨូᆑǌԠҫ

આᠫᏨ࡙ဘښՔဘదԣڡኖ႕会ǌ˟үᐧˌܳመவरሥౝ˟ү҆

НՃቤ̂ҧǌԧ࡙ҧᄊηৌἻզԩઆᠫᏨࠫ行ˊԧ࡙ǌ͍ˊ管理வ᭧ᄊ

ᄾᅼ༪ὊᤰઆᠫᏨབྷጳǌþʽ F̉үÿࣱԼນ᥋ԣǌЛ᭧ܭڀઆᠫ

ᏨႡ᫈Ἳूܙፃᖹ管理ᄊᤩएǍ

НՃሥౝଊጊ͉ϙ͜୧ழय़Ἳેڲ᧔ၹþʷڏᄺ年报ÿǌþڏឭ社会责任ÿ

)�வर࡙ဘНՃॎ៶ἻࣳᤰॲηН͕Ղǌ˔̡ᒭʹ͜୧ܳນ᥋͜

НՃ͉ϙἻ˞આᠫᏨ提ΙܳᝈएЛவͯᖍԩНՃηৌᄊນ᥋Ǎ

公司Ըनᇨஔᐲ͘ᝬԣࠣࢸᦊᎸ͘ᝬ
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		Κขδᬪ股ˌిᄞ

НՃˑಫોིǒНՃขǓǒʽ࣊НՃᐧˌܸ会ѷǓ̿ԣНՃǒቦሮǓᄊᄱТࠀԸᬷǌԸनᐧˌܸ会ǍЛ年НՃСԸ

नᐧˌܸ会会ᝬ 2Ἳࠆᝬ �� ᮊᝬವἻࠫӊ年ए报告ǌѾ润ѬᦡவವǌெТᐏ̔ǌξஈНՃǒቦሮǓ᧘ܸ事

ᮊᤉ行хኖἻЍѬδᬪ̀НՃЛʹᐧˌ特ѿ௧˗࠵ᐧˌᄊᅼৱిǌԠˁి֗хኖిǍНՃ董事会ԣᗀ实ᐧˌܸ会ᄊՊ

ᮊхᝬἻүᐧˌܸ会૿ి董事会ᄊՊᮊࢺͻन࡙Ǎ

华润双鹤ݽጼ᧘ࠫᐧˌిᄞᄊδઐἻેڲဘѬጚڀ报ᐧˌԣઆᠫᏨἻᄾΎઆᠫᏨЍѬ̚Ԫ͍ˊԧ࡙ᄊੇ౧Ἳᒭ

���� 年ʽ̿࣊ἻНՃဘѬጚᮩ 22 ̣ЋǍ20�� 年एНՃСᝠึဘጚѾ ���� ̣ЋἻึԧဘጚѾӴ当年

एॆ࡛̆ʽ࣊НՃᐧˌᄊьѾ润ᄊඋΓᡔ�0�Ǎ2020年एલ实ஷՔЛʹᐧˌึဘጚѾ��0�̣ЋᄊѾ润ѬᦡவವǍ

2020 年ἻቊݠХᄊழлႯৱΎЛုࡍҹ᮳̈ԫࣶἻᏫ˗ڎӞᕲ行ˊԫ᭩行ᒰ˗Ἳ᮳ᭁᰡফǍ

ࣜ᧚᧔᠔ݠరᤉǌڎᬅ҄ᕲ݀ࢽஊʾގগᢷᢶКࡍǌ̗ڎѹழᕲӢ࣍ቤᡑǌþ̉ᐏᎪ �Ӟδÿ

ጼ̆ᆡࡍἻфѤ˨ܸҒਫ਼ళదǍ

þੇ˞ܸ͕ηᠻ̀ࠀἻᆸ˸ߦᓈՔἻԋፃ行үࠀǌලᐑ͕ॷǌԑࡍἻ华润双鹤ᆑѼ˗˨ࡍ˽

ᄊǌѹழүᄊˇႍʷื҄ᕲ͍ˊÿᄊ੍႕ਝఀὊᄰ᭧ழлႯৱˁӞᕲ行ˊԫ᭩双᧘ܸᏦἻڲ

ˀረ践行ழ̽ܺ行ድᇸἻᗀ实年एМ੍ܸ႕˟ᮥὊन࡙ጸጻԫ᭩Ἳ͖ࠀ ӑᠫູᦡᎶ֗૿ిʹጇἻ

੪ᤵЛ͉ϙᩗͰੇవǌᰴ效ဋἻթሮѹழᣁیǍЛʹրࢺ勠ҧՏॷἻ੍ ႯৱǌᤁܸᏦἻ߹ੇ̀þ੍

ႯৱἻδᄬಖÿ任ҬǍ

问题与应对

华润双鹤持续开展特色投资者保护活动

આᠫᏨδઐ௧˗ڎᠫవڤ࣊ᄊ᧘᜶ិᮥἻ华润双鹤ሥౝ־ऄ˗ڎᄣ会ᄣ管ᄊՂԸἻે፞न࡙特色આ

ᠫᏨδઐำүǍ

2020 年 �థ �� ெἻ௧ੈڎኄ̄˔þ�e�� ЛڎઆᠫᏨδઐ͜ࠈெÿἻ˷ ௧ழǒ҆ขǓ实ஷՑᄊᯫ˔þ�e��ÿἻ

华润双鹤̿þॷጇઆᠫᏨἻС行үúúߦ˸᠖ग़ழǒ҆ขǓἻδઐઆᠫᏨՌขిᄞÿ˞˟ᮥἻᤰНՃ

ஔ͜ࠈǌॎरำบǌࠠஔ̆˭ᄊࢺǌᤃրڤ࣊ǌЯѯܳመἻन࡙ᤃ࡙͜ࠈᎪǌॲηН͕Ղǌ߾

ᐲำүἻՔࣹܸઆᠫᏨԣழǒ҆ขǓᅼគՏࣹిᄞδઐ理ঐἻΨᤉॎੇþЛ᭧ᅼిǌሥౝ行ిǌΚ

ข፥ిÿᄊᓢݞ社会ටڊǍ

小 案 例

公司ՔઆᠫᏨԣழǒ҆ขǓᅼគ

� ቡᡜࠒڎԣ行ˊԧ࡙᥅రἻԦনНՃళԧ࡙˨ἻࠀڲˀረڡՔᅌþੇ˞ܸ͕ηᠻᄊǌ

ѹழүᄊˇႍʷื҄ᕲ͍ˊÿᄊ͛ߺਝఀұҧ

� 践行ழ̽ܺ行ድᇸἻһ担͍ܽ责任Ύ֑ἻᤉႯৱগӑ

� ፒኢᤉጢೝᄣࠣʹ҄ஈ᭩Ἳద效ᄣᅖǌˑಫੰጢǌድю᫈责ἻथЯᦊᄣᅖՌҧ

� ੪ᤵᓢݞᄊηৌઓ᭛۳ᆩἻ˟үϢݞઆᠫᏨᤰ֗ळἻୄथˁᠫవڤ࣊ᄊᤰೄ್Ἳ提

升НՃઆᠫ͉ϙ

我们的承诺
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我们的绩效

理念与目标

րࢺ௧͍ˊԧ࡙ᄊүҧູ֗Ǎ华润双鹤ݽጼેڲþ̡̿˞వÿᄊ̡

੦ԧ࡙理ঐἻТฌඈʷͯրࢺᄊిᄞἻࣱࠫॠǌᄱ̉ТྖἻᤰϤ

ЛᄊሉѾ҄ए̿ԣ˘ࠝܳ॑ᄊӑำүᝨඈʷͯրښࢺᤈ᧗ਖԪ҂ࠒ

ᄊພఌὊՏἻ᧘րࢺᄊ۲ЩἻ˞րࢺ੪ᤵЛவͯԧࣱ࡙ԼἻˀல

᧖ஊրࢺᄊ༏ৱǌ责任ॷ֗ѹᤵҧἻТྖǌ۲ᐲǌੇࡃրੇࢺ长Ǎ

02
րࢺ

建设幸福家园

践行篇
彰显责任担当

32���� ���33

董事长致辞 概览篇
故事篇

讲述特色实践
管理篇

提升履责绩效
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关键绩效指标

րࢺ

ҷүՌՏኤᝡဋ

ʹೝᄦဋ

社会δᬗᄦဋ

ᐌࢺکࣱࢺᠫඵࣱ

ভ管理Ꮸඋဋݙ

൵Ⴝ̡ᬸ̡

单位

ʺ̡

�

�

�

ʺЋ � 年

�

̡

2020

41.14

100

100

100

9.9

41

75

2019

1.23

100

100

100

9.7

42

57 

2018

1.20

100

100

100

8.7

36

56

关键绩效指标

ᘡ͔Ϝܹࣜک̡

ր۲ࢺᝫᄦဋ

۲ᝫઆКک̡

۲ᝫᫎک̡

Ұڈᬲրࢺ

ҰڈᬲրࢺઆК

单位

ܹ

�

Ћ � ̡

࠵

̡

ʺЋ

2020

9

100

875

170

621

35.70

2019

9

98

1,170

61

287

37.64

2018

9

98

850

23

354

47.67

关键绩效指标

ᡌਨ᫈ڈᬲրࠒࢺऑ

ਨ᫈ڈᬲրࠒࢺऑઆК

ᠫҰڈᬲրݙߕࢺКߦ

ᠫҰڈᬲրݙߕࢺКߦઆК

ҰჁրࢺ

ҰჁրࢺઆК

单位

ਗ਼

ʺЋ

̡

ʺЋ

̡

ʺЋ

2020

142

10.69

95

8.38

314

66.86

2019

347

24.99

75

6.52

193

34.19

2018

311

25.47

74

6.82

210

40.88
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循法依规
保障员工权益

ᬸࣱેڲ		

华润双鹤ݽጼࣱેڲᬸᄊࡃˊԔѷἻ行ࣱǌ᭤൨ᄊၹࢺኖἻН

ࣱНࠫڡॠˀՏڎዚǌመீǌভѿǌ߽ஔη̈́֗ӑᑀఀᄊրࢺἻ2020 年

ҷүᄊৱцѣဘǍ҄ूੋࢺ൨ǌΎၹቨکဗᓬࢺՊၹښ

НՃࣱښᒭਝᄊ۳ᆩʽˁրࢺኤᝡҷүՌՏἻրښࢺҷүՌՏᄊኤᝡǌ履

行ǌ፞ ᝡǌᝍᬔǌጼൣဗᓬکˑಫΚིข॥ข̿ԣҷүՌՏጞࠀ൜ੰ行Ἳ

特൴ᏆʹᄊՌขిᄞἻТฌᐌࢺᏥᐌ֗ࢺᐌ͞ࢺǌࢺመᐌࢺХТฌ特൴

ర特൴రᫎᄊՌขిᄞǍ华润双鹤ે͞ࢺరǌӞႥరǌ˾טరǌ̗ߙښࢺ

፞Тฌ社会൵Ⴝ̡ࡃˊ֗ిᄞδᬪ᫈ᮥἻሥౝ߷Ꮆ൵Ⴝ̡ࢺͻἻˁХ̵րࢺ

ᐌˊԧ࡙ǌᘡᦱॠ᥅வ᭧ʷՏ̥ǌࣱࠫॠǍښ

		δᬪඟ˟ిѾ

华润双鹤ΚขδᬪրࢺԠˁඟ˟管理ǌඟ˟хኖǌඟ˟ᄣᅖᄊిѾἻቡ̀

ᄱऄᄊࢺ会ጸጻˁ۳ࢺࡏ会Ἳ˞րࢺ提Ι፥ઐᒭࣂՌขిᄞᄊងරນ᥋ἻТ

ฌրࢺᭊරἻδઐրࢺᬥሓἻҫूඟ˟管理Ἳᆸδ̰ܳᝈएЛ᭧ڡδઐրࢺ

ిᄞǍ

疫情期间维护员工权益

ழлᐵ༱ႯৱరᫎἻНՃᬤТฌՊڡኖԫӑἻᤰ༧ำҩНॎरǌ提ᰴతͰࢺᠫඵࣱǌᡜᮩஃ̷ҫိᠠ

வरἻδᬪրࢺၷำඵࣱǍՏἻНՃѣԼܳመྭ᠏ǌድᇸ༏ҵଐஷἻᤰԧஊࢺܭԣϣ̗రᫎၷำᛪǌ

提Ιͱࠗԣᬦሏڤਫ਼ǌጸጻႯᅼគቤᠿǌ᛫彰ݒҵЏᤉጸጻԣ˔̡ܳመவरἻᴂҵրࢺሥౝࢺܭǌТྖ

ᬦሏࠣրࢺǌݒҵþઈႯÿЏᤉጸጻԣ˔̡Ἳ彰显͍ˊ担当Ǎ

小 案 例

НՃሥౝᤠऄழॎҹ֗ழ᜶රἻښ管理֗ࡏրࢺ˨ᫎሥౝथܳЋӑᄊᤰ

ນ᥋ὉЍѬԧᐌ̽ࢺ᛫ܸ会ǌࢺ会ᄊᐌᑟ֗ͻၹἻጸጻᐌ̽ࢺ᛫Ԡҫ年ए

ऐេ会ǌՌࢺ႕வՔἻΨᤉ͍ˊԧ࡙Ὂᤰր੍ˊ͍ͻ会ఐᐌ̽会ἻСࢺ

理ӑथᝬढ़ᬷำүॎरἻզԩրࢺਓǌथᝬἻϚզងරἻԦՌ理ងරἻ

ፌ́ႠੋᝍхǍ

Ըनᐌ̽ࢺ᛫ܸ͘ ࠫᐌ̽͘ᝬವᤉᛡ᛫х

		թүጸጻԫ᭩ἻूӑЯښүҧ

ळНՃ实ဘ੍႕ቊྱ࠲行ˊኖүʾἻϤकᰴ效ᄊጸጻ̡֗੦۲Щʹጇښ

ᆡ֗ˊҬ提升Ἳ௧͍ˊѹழᣁیᄊ҄ᑈڂጉǍ

˞ఞڡݞऄࠫӞᕲ行ˊဗܒǌኖԫӑἻҫूʷጳˊҬࠫኖ֗ॎҹᄊঌ

ᤴ־ऄˁঌᤴхኖἻНՃ̿þᆸδՌǌ效ဋ͖ЏǌѹழՔǌЍѬ૿ిÿ

˞வ᧫թүጸጻԫ᭩ᮊᄬἻԋ�˔థἻࠫНՃՊጟ管理̡րេ�00Ἳ

ፃЯᦊЍѬᆑᝧἻతጼᆸ̀ࠀНՃᄊጸጻᎶǌ管വरˁిᬍᎶ

事ᮊὉႀԔ˗ॷ管理ᣁԫ˞事ˊᦊ҄Ἳᦊूӑ੍႕ǌઆᠫǌѹழԣ

अጳ管理ἻښδՌᄊҒ提ʾࠫ事ˊᦊᤉ行ЍѬ૿ిἻΎ४ˊҬӭͯښऄ

ࠫኖԫӑᑟܵࡊঌϢѣхኖἻ༏ԧጸጻᄊำҧἻ实ဘþ˄ˊᄊࣰ̡˄ˊ

ᄊ事ÿἻ᎖ᆁ管理ืሮἻᗀ实НՃ੍႕Ǎ

		͖ӑᐌጟʹጇἻ੪ᤰᐌ业ԧ࡙ᤰ᥋

华润双鹤ᤰրߦࢺ˸̡֗੦ʹጇᄊˀலୄथ֗᠖ᤰἻ̰ጸጻǌᑟҧՊவ

᭧थቡࣳે͖፞ӑНՃᐌጟ管理֗˄ˊऀѵᐌጟʹጇἻ੪ᤰᐌˊԧ࡙ᤰ᥋Ἳ

ࣳѬ൦ᤉᐌጟүগូடἻ实ဘրࢺԧ࡙దय़ἻԡᤰಖюҒᎶἻळᮗ

管理Ꮸᑟҧ提升Ǎᤰᤉʷ൦ᆸᆑǌ̗ǌᩙǌЗҬᐌͯዝѿ行˞ˊ绩᜶රἻ

ԧ࣋ᐌͯᐌጟ管理ૉळἻૉՊʾ࡛ӭͯथቡЯᦊᐌጟʹጇἻᆸδഷՔԻ࠱Ἳ

ጫՔগូடǍᤰᝠրࢺᐌˊԧ࡙य़Ἳˀல༏ԧրࢺᄊᑟἻ提ᰴր

ᄊᑟҧἻ̰Ꮻˀல࡙Хᐌˊԧ࡙ቇᫎǍ˸ߦጼၷࢺ

我们的行动

		ᥖ߶ҷүข

华润双鹤ښˑಫᥖ߶ǒ˗华̡ඟС֗ڎҷүขǓǒ˗华̡ඟС֗ڎҷүՌՏขǓ

ǒ˗华̡ඟС֗ࡃڎˊΨᤉขǓข॥ขᄊ۳ᆩʽἻᔵ͍ˊၹࢺ行˞ἻΚ

ขथቡҷүТጇἻδਫ਼దրکࢺኤᝡҷүՌՏǍ年Яᤪ൦߹̡ؓҧᠫູ҄

एԣ管理ʹጇἻ᧘ழξᝡӊરᐐ录ၹǌᘡᦱδᬗˁሉѾǌ绩效Ꮶǌᤋጢ

管理ǌ۲ᝫǌࢺˁ͔Ϝʷጇѵ̡ҧᠫູ҄एἻࣳ履行ඟ˟ሮऀἻЛ᭧δ

ᬪրښࢺરᐐǌ௰升ǌሏᐌǌࢺͻᫎǌϜరǌᘡᦱሉѾՊவ᭧ᄊՌขిᄞὊ

Տˁࢺ会ኤᝡᬷʹՌՏἻұҧॎੇНՃ֗րࢺѾᄞС҄̚Ἳ˞րࢺѹᤵ

Нࣱǌ֗ៈᄊࢺͻဗܒǍ

多措并举
助力员工成长

华润双鹤ݽጼ᠖ग़ˁրࢺСੇ长

ᄊ理ঐἻંࣰᦊ͐थǌ̡੦

ԧ࡙֗րࢺᄊᐌˊԧ࡙ͻ˞̡ҧ

ᠫູࢺͻᄊ᧘᜶ЯࠔǍ2020年Ἳ

௧þӡʼ̋ÿஆ֗߾þӡ̋پÿ

नࡍᄊТ᪄ʷ年ἻНՃોི̡੦

थடʹѳἻڊፉþಖюǌ

ʹጇǌ͐ÿन࡙̀ʷጇѵࢺͻὉ

ᤉ行ጸጻԫ᭩Ἳ߹ؓጸጻ֗

理വरὊ҄ࠀՊዝ̡੦ಖюἻ

ၹ̆ᤥၹᐲ管ᤞՊဗᓬὊथቡՊ

˄ˊऀѵᐌጟʹጇἻ࡙௰升ᤰ

᥋Ὂҫूፃ理̡ǌТ᪄ͯࡰ

ǌ管理۲ᝫၷʼஃ͐

ᄊथἻथቡЦదþ责任ǌ担当ǌ

ᤉԩǌѹழÿਓគἻ践行ழ̽

ܺ行ድᇸᄊրࣰ֗ࢺᦊ͐Ǎ



董事长致辞 概览篇
践行篇

彰显责任担当
故事篇

讲述特色实践
管理篇

提升履责绩效
结束语 附录华润双鹤 2020 年社会责任报告

36���� ���3736����

Т᪄ͯࡰʽþММᝠѳÿ年ᣐፃ理̡͐Ἳ

ʾᤌ管۲ၷ͐ἻᡑᅌʽթʾᄊͻၹǍ华润

双鹤దऀጸጻǌሥౝ੪ᤵТ᪄ͯࡰᄊþᄈ̡ࢺӖÿ

ᝠѳἻಪˊҬ特གἻቊѣ۲Щᮊᄬᄊ᧫ࠫভǌ

实效ভἻूӑಖю֗行˞Ἳԧଈǌ۲Щద᠏

ᄊॷషᰤࣰἻҫू˗ڲҧ᧚ϲܬǍХ˗Ἳþ

ང 2020ÿᦊᐌᑟТ᪄̡੦ຉՌर۲Щᮊᄬ᭧

ՔᦊˀՏ˄ˊᄊТ᪄̡ͯࡰ੦Ἳᤰᒭੈ管

理ǌ任Ҭᰴ效ǌˊҬѹழǌөͻᣁپی˔വڱ

ᄊ˟ᮥߦ˸Ἳ̿ጳʽጳʾᄊܳመຉՌरߦ˸வ

रᄱ结ՌǌᣥКˁᣥѣᄱ结ՌவरἻᤰጇፒǌ

ᐑཥᄊ˟ᮥำүἻ实ဘТ᪄̡ͯࡰ੦ጉ᠏ǌ

ͻᑟҧᄊጇፒভ提升Ǎࢺ

关键岗位梯队

ऄࡓၷ۲ᝫຒੇʹጇἻࣟҰրࢺᡌ͍ݞˊ̡

ኄʷ൦Ἳᤪ൦ॎੇþ鹤᭟ÿֶྡ֗þ��2�ÿ�

۲Щവیἷ�˔˟ᮥǌ�˔വڱǌ2˔ᄬಖǌ

�˔ࣱԼἸἻᅡю͍ˊਫ਼ᭊἻᆸ˟ᮥǌѹ

ழॎरἻࣟҰऄࡓၷᤴᣁ૱ᝈ色ἻϢ҂ᅼ

͍ǌᅼࣂǌᅼ责Ǎ

管培生队伍

ᤰþММᝠѳÿ年ᣐፃ理̡ԧ࡙ᮊᄬἻ۲ЩЦܬǌ˄ˊǌੰ

行ድᇸᄊþ�0 Ցÿழ̽年ᣐࣰᦊǍᮊᄬ᧔ၹቡʹӑᝠἻેڲ

ᅼគˁ行үិᮥࣳ᧘Ἳ᭧ࠫႯৱἻ˟үරழරԫἻંႯৱᄊॖ˸ߦ

Ἳφܒតᄊழဗ࠽管理ǌᤉ行ѹழڄͻ˞ҫᤴᒭੈᠲᑟǌ提升־

ᤴߦ˸ǌξངЯҪǌҫᤴੇ长Ǎ

2020 年 �థἻММᝠѳʷరߦր结ˊˁ̄రߦրनိՏᤉ行Ǎ

结ՌНՃ੍႕ѳἻММᝠѳ̄ర۲Щவವښʷరܭᄨԣѹழᤖ̽

ᄊ۳ᆩʽἻڊፉॎҹԫӑἻᝠ̀þѹழǌ੍႕ǌጸጻǌᤂᖹÿپ

˔ЯࠔവڱἻࣳᮋѾ߹ੇ̀ː˔വ֗ڱþ᫈᥋˨ÿڄཽངǍ

年轻经理人队伍

˞ϤЛ֗߹ؓ公司̡੦۲

Щ制ἻՌေଈǌनԧǌ

۲ЩТ᪄̡ͯࡰ੦Ἳॎੇ

公司ᒭ有ᄊ̡੦Ἳ˞

公司ᄊԻે፞ԧ࡙ଢΙ̡

ҧᠫవஃેἻ公司ે፞੪

ᤵ年ᣐፃေ̡ǌТ᪄ͯࡰ

̡੦ǌኮေ۲ᝫၷʼஃ

͐Ἳॎੇࡏࡏᤉᄊ̡੦

۲ЩʹጇǍ

	打造三支队伍

	 壮大双鹤力量

36����
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		ࣟրࢺਫ਼ফਫ਼ᬲ 

НՃᗀ实րࢺТྖἻΚ੬þ̋ॹÿࢺͻ҄एἻӊːᓬພఌǌ̋ʷஜҷ

വǌၷᐲᠡᇪǌၷெᇷሉǌႽᬲਨ᫈ἻંНՃᄊພఌፌඈͯրࢺἻ

Ύࢺ会ੇ˞րࢺԻηᠻᄊþ̡ࠒޚÿǍႯৱరᫎἻ˟үࠫڲ߶ʷጳͯࡰրࢺ

ԣڂႯৱ致ڈրࢺᤉ行ਨ᫈ἻՏሥౝन࡙গӑᄊພఌำүἻࠫࠒऑၷ

ำڈᬲǌࠒऑੇրܸჁǌ͞ࢺ特൴ᄊڈᬲրࢺ实ৱцՑፌ́ᛪҰἻࣟҰ

րࢺບᬲТἻ2020 年Сᝠᡌǌਨ᫈֗ᄺమᏥրࢺǌၷჁၷᐲ֗ڈᬲրࢺ

���2 ̡ἻՊመਨ᫈ྭֶ֗ਨ᫈ઉՌ̡ඟࣉ �20 ʺЋǍ

管好用好爱心基金

华润双鹤̆ 20�� 年ቡþྖॷ۳ÿἻၹ̆ࣟҰ᧘ႽᐌࢺԣࠒऑບᬲТἻ੍ᑈڈᬲἻ۳ᤂ行 �年̿ግ

ᝠᠫҰ ��̡ἻᠫҰᮩᤃ �00 ʺЋǍНՃඈʷቸྖॷ۳کፃྖॷ۳管ނ会ᝧᤰՑᠫҰἻࣳࠀర

ࠫᠫҰ̡րᤉ行ڀἻඈ年ྖॷ۳年एᤂ行ৱцᤉ行结֗НᇨἻ2020 年Ἳᤰ 2ྖॷ۳管ނ会ࠆᝬἻ

НՃፌ́ ��Ր特ڈᐌࢺСᝠ 22��� ʺЋྖॷ۳ᠫҰǍ

小 案 例

ኄښ ��0 ˔þʼМÿݙݤᓬ˚˨ᬅἻЛڎʽʾ̆ܫઈѤழлᐵ༱Ⴏৱᄊጋ᜶Т݀Ἳ˞ ̀ᴂᓂઈþႯÿঃǌ

ၷ֑ϤकδӼ੍ҰҧἻ华润双ڤͻ˗ᄊ担当֗ͻ˞Ἳ˞ᤈࢺઈþႯÿښࢺᐌݙઈþႯÿηॷἻЍѬԧࠀڲ

鹤ጸጻन࡙̀ጇѵ˟ᮥำүὉጸጻन࡙þͿᤤ行ᄊನߕᄾᎿÿࢺݙͻֶढ़ᬷำүἻஆ҂Ѝ໘ᑟ᧚ᄊढ़ͻ

ֶ ��篇̿ԣԦʷጳݙͯࡰրࢺδၷ̗ � ઈႯৱᄊིྟ ��� ࣨὊᤥಞЧیἻកᤥѣ �0Րþࣤࣈѹழᑟÿ

ࣳፌ́᛫彰ݒҵ Ὂ˞ ԧஊ̀ድᎿᄊᇪྭࣳʽᓬெᇷሉǍࢺրݙᐌښ

小 案 例

		፥ઐݙভրిࢺᄞ

ݤᄊిᄞδઐἻᝣᄾ᠖ग़ੰ行ǒࢺভրݙ௧特൴ᄊᏆʹἻ华润双鹤ฌ᧘ࢺᐌݙ

Ἳࠀర͔Ϝ˾טరǌ̗ߙࢺভրݙᄞδઐขǓข॥ขἻˑಫᗀ实ిݙ

δᬪݙভրࢺવదࣱᄊᘡᦱሉѾ֗ᐌˊԧ࡙会ὊᢶڡܫТॷݙրࢺἻ

ၷᐲἻࢺݙښἻࠀᄊదТኖࠒڎ߶þ̋రÿᄊδઐ֗ᗀ实˗ˑಫᥖࢺݙښ

ጸጻਨ᫈ଊమੋึᇪֶǍ

НՃඈ年˞ኀՌ͈ᄊݙրࢺҩ理特൴ႽჁδᬗᄊ፞δࢺͻἻݠ౧ݙրࢺ

ద �ዝ特൴ႽჁᐌࢺδᬗ࠲提ΙፃเδᬪἻᝍᬔݙրࢺᄊՑᮏ˨ঊἻՏښ

ඈ年ᄊրࢺϤकʹೝ˗Ἳ᧫ࠫݙրܙࢺҫ̀特൴ᄊʹೝᮊᄬἻ˞ݙրܙࢺҫ

ϤकδᬪἻʹဘ̀华润双鹤ТྖրࢺǌТॷݙրࢺᢶॷϤकᄊ理ঐǍ

		߶ઐրࢺᢶॷϤक

НՃંր֗ࢺៈࣴሉ˞ˀਸ਼ᄊᤝරἻˑಫੰ行ᐌˊઐᄱТᄊՊᮊข॥ข

Ἳඈ年ࠀరጸጻրࢺᤉ行ϤकʹೝἻࠫᐌˊჁԀͯࡰࠏᤉ行ᐌˊჁԀڂࠏ

ጉೝὊ˞րࢺ᠔˼̀ˊᛪЍӞႥδᬗἻ结ՌրࢺᭊරἻ提ᰴӞႥδᬗδ

ᬪඵࣱὊҫूࠫրࢺᄊࢺͻဗࢺ֗ܒͻဘڤᄊδઐἻᝨրࢺδેᓢݞᄊᢶॷ

࿄গǍ

升级改造，职工食堂换新颜

˞ஈؓᐌࢺᮼ۶ဗܒǌ͖ӑࡃᯀืሮǌᝍхࡃᯀଆ᫈ᮥἻНՃ年Яन࡙̀ᦊమ̛ڇӝᮼ۶ஈᤵࢺሮǍ

ஈᤵՑᄊᮼ۶ࠕ̝Ἳࡍ࣋Ռ理Ἳ٨ЦಸᦡݓᴏЛἻՏښ୲ͻืሮவ᭧˷Ϣ̀Ռ理ஈᤉἻᯀᮼᄊຍฤǌ

๗ඉࢺͻఞҫˑಫᔵἻ˞ᐌࢺᯍᮼ߷Л提ῚదҧδᬪǍ

小 案 例

ਨ᫈᠒ڈրࢺ

换位思考
关爱员工身心
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为了助推公司移动办公平台的应用，华润双鹤 2020 年通过线上方式组织开展了“我为公司发展献良策”合

理化建议征集活动、“守护健康 为爱再出发”员工健步走活动，使移动办公平台在华润双鹤范围内迅速推广

和使用，不仅提高了工作效率，同时大大提高了员工的参与度，受到了广大员工好评。其中，“我为公司发展

献良策”合理化建议征集活动共收到员工建议 2,074 条 ；共计 4,492 名员工参加了“守护健康 为爱再出发”

员工健步走活动，帮助员工养成良好的生活习惯。

小 案 例

		组织多彩员工活动

公司倡导健康工作和快乐生活方式，旨在营造轻松活跃的工作氛围，提升员

工的幸福指数，让员工充满自信，共建幸福企业。为进一步加强员工沟通与

交流，增加员工工作的积极性和活力，公司因地制宜，先后组织开展了合理

化建议征集活动、员工健步走活动、读书比赛、健康知识讲座等丰富多彩的

员工活动，让员工在紧张的工作之余，放松身心、强健体魄、感受亲情温暖，

从而以更加饱满的热情投入到工作中。

随着人才市场薪酬水平的持续上涨以及员工需求日趋多样化，公司人工成本管控压力不断攀升，

现有薪酬市场竞争性不足，激励体系有待完善，关键人才储备有待提高。公司需在员工管理上

制订综合的、多层次的、多方位的积极应对措施 ：以关键人员为中心，加强三支队伍培养评价

跟踪，通过培养、评估、激励、退出体系的设计和导入，激活人、激活队伍、激活组织，实现

有人可选、有人可用 ；探索完善差异化激励政策，通过多维度激励措施，加强激励的有效性 ；

建立适应公司创新转型发展的全面奖惩体系，引进创新型人才，激发组织活力 ；加强企业文化

建设，丰富员工活动，提升员工归属感和内驱力。

问题与应对

 结合变革后的组织架构，理清管理边界和流程管理，构建高效协作的创新研发组织体系，

完成薪酬激励、人才引进等方面的制度保障建设

 深入推进三支队伍梯队建设工作，对八八计划两期学员从人才储备和组织需要两个角度讲

行综合盘点和评估，启动研发关键人才队伍重塑项目，实现组织人才科学动态管理

 持续增强民主管理，坚持和完善以职工代表大会为基本形式的企业民主管理制度，切实保

障员工的知情权、参与权和监督权

 关爱员工身心健康，构建积极向上的企业文化，提升组织凝聚力和员工内驱力，激发组织

活力

我们的承诺

组织多彩

员工活动
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理念与目标

НՃ࠲˞๗ᠠᏨԣ提Ι߷Лǌద效ᄊᕲֶͻ˞ࠇਗ਼责任ᄊ᧘᜶ጸੇ

ᦊѬἻᤰЛவͯǌЛևరᄊ᠏᧚管理ʹጇἻ实ဘ᠏᧚ඵࣱᄊે፞提升Ὂ

ฌ᧘Ϛզࠇਗ਼ᄊॷܦἻˀலᡔᡕࠇਗ਼రమἻѹᤵӬᡕ͉ϙἻ͍ࡊˊਫ਼

ᑟҬܸ͕ெᄞ提升ᄊϤकᭊරἻ˞ӞᕲϤक事ˊ᠈ҧ᧚Ǎ

03
ࠇਗ਼

筑牢质量根基

践行篇
彰显责任担当

42���� ���43
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ਗ਼໘ਓएἷ�Ἰࠇ

2018
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100100100

2019 2020

ေܫਗ਼આងԦᯠࠇ
Ӵઆងඋ᧘ἷ�Ἰ
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100100100

2019 2020

ऄဋἷ�Ἰ־ਗ਼આងԣࠇ

2018

9,0428,466

5,000

2019 2020

᠏᧚۲ᝫ̡ἷ̡Ἰ

2018

16
21

6

2019 2020

᠏᧚۲ᝫἷڤἸ

2018

9690

57

2019 2020

᠏᧚۲ᝫᄦဋἷ�Ἰ

2018

99.899.599.8

2019 2020

药ֶચೝՌಫဋἷ�Ἰ

2018

449434
383

2019 2020

˄Ѿἷ͈Ἰ

2018

535966

2019 2020

ழܙ˄Ѿἷ͈Ἰ

2018

10

7

10

2019 2020

ழܙᆑԧషዝ˄Ѿἷ͈Ἰ

我
们
的
绩
效
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		᠏᧚ኮေʹጇ

ᕲֶ߷Л事Т̡ࣹܸඟᏆ͕ᄊѭᢶѾᄞἻ事Тፃเ社会ԧ࡙ܸࡍἻǒᕲֶ管理

ขǓԣХᦡݓข॥ขᄊᮒ࣋ˁ实ஷЛ᭧ᗀ实̀˗ܽхኖᦊᎸ֗þپ˔తˑÿ

᜶රἻ̿ቡขҰஈ᭩Ἳ̿ขδᬪඟၷǍ

华润双鹤ᝣᄾ᠖ग़˸ᤃࣱ˺ᝮТ̆ᕲֶ᠏᧚߷Лᄊጇѵ᧘᜶ૉᇨድᇸἻˑ

ಫᥖ߶ǒᕲֶ管理ขǓǒ˗ڎᕲЧǓข॥ขԣᔵ͈न࡙᠏᧚管理ࢺͻἻ

ᆸᕲֶʽ࣊Իેద̡ᄊᐌ责Ἳᤰࠫ᠏᧚管理ʹጇ˗ֶ̗ࢺᓨǌሮ҄ǌ

ጘ֗ᮕଐஷǌԫఞጇፒឱܳ᜶ጉᄊ管理ἻతܸᬍएᬌͰᕲֶၷ̗ሮ

˗්ಀǌ̔Ԣ්ಀ̿ԣຉǌࣀᩲ᮳ᬗἻᤰᕲֶᤝແጇፒᆸδЛၷ֑և

రᄊֶ̗ે፞ሷࠀኀՌᮕࠀၹ֗ฌв᜶රǍ

		药ྭʹጇ

ᕲྭࢺͻᄊᄬᄊ௧ԣǌద效҄ᕲֶ᮳ᬗἻδᬪН͕ၹᕲ߷ЛἻࠒڎ

ˀலᮒ࣋ᕲྭᄱТᦡݓ͈Ἳ彰显ࠫࠒڎᕲֶ߷Лᄊᰴए᧘Ǎ

华润双鹤थቡ̀ᣗ˞߹ؓᄊᕲྭʹጇἻಪǒᕲֶ管理ขǓᄱТข

᜶රԣξᝡᕲྭᄱТ͈Ὂ߹ੇֶ̗ࠀర߷Лভఞழ报告ἻЛ᭧ក͉

ֶ̗߷ЛভὊԸनНՃᕲֶ߷Лނր会ᤉʷ൦ҫूֶ̗߷Л管理ὊጸጻЛր

ᕲྭᅼគ۲ᝫἻδʹጇ͈ે፞߹ؓὊҫूʽ࣊Ցֶ̗ˀᓢԦऄஆᬷ

ͻἻે፞ᤉ᮳ᬗֶመ߷Лভ᮳ᬗ҄Ǎࢺ

		᠏᧚ጇፒᝣ

ழǒᕲֶ管理ขǓᮒ࣋实ஷՑἻԩ๗̀ᕲֶ(.1ᝣἻͻ˞ᕲֶၷ̗͍ˊἻ

ूӑᕲֶၷ̗ሮે፞ኀՌ(.1管理᜶ර˞᧘᜶Ǎ

华润双鹤ᤰ᠏᧚᮳ᬗ管理ἻथቡϤЛᄦֶ̗ၷ֑ևరᄊ᠏᧚߷Л责任ʹ

ጇἻ̰ၷ̗ဗᓬᆸδᕲֶ᠏᧚ᄊ߷Лভǌሷࠀভ֗کʷভὊΚሷࠀভᏦࠣ

Ἳֶ̗ࢺᓨ特གᆑቃἻֶ̰̗̗ࠫښԔநǌᣙநǌӊᜉెநǌ˗ֶ̗ᫎǌ

ॠӊᜉֶ̗ԣੇֶᄊЯಖюᤉ行ξᝡ֗߹ؓἻᥖ॰ᰴಖю᜶රἻδՔН

͕提Ι͖᠏ֶ̗Ἳδᬪᕲֶၷ̗ำүЛሮᄊે፞ՌἻܸࣨ提升ᕲֶၷ̗

֗ʽ࣊ဗᓬᄊடʹ᠏᧚Ǎ

(.1 ኀՌভೝಊ

启动“鹤质尚”质量体系提升项目

˞ᤉֶ̗᠏᧚升ጟἻЛ᭧Ψᤉ᠏᧚ʹጇે፞ஈᤉἻ᮳ᬗǌ提᠏᧚ǌू۳ᆩἻ华润双鹤年Я̿双鹤ἷӒ̛Ἰ

ʷืᄊ᠏᧚ӑἻѹᤵʷืᄊֶ̗᠏᧚Ἳ੪ᤵʷࡃÿ᠏᧚ʹጇ提升ᮊᄬἻ̿þᩒ࠻តགթүþ鹤᠏˞ڇˊࢺ

ืᄊ管理͐ÿ˞ᄬಖἻࠫ ဘద᠏᧚ʹጇᤉ行ጇፒভೝἻᤰþࣀᡰѬౢǌ᠏᧚提升ǌʹ ጇᤂ行Ἳੇ ౧ᤝᢎÿ

�̡ܬำүᄊन࡙ἻᤉНՃ᠏᧚ʹጇ升ጟǌ提升Т᪄̡րషጉ᠏ǌ۲Щ᠏᧚షՑڱǌО˔˄ˊവ˔پ

੦Ἳ˞ᣥѣԻ҄ܭԻࣹᄊ᠏᧚管理ፃᰎ۳ࠀݖᆩǍ

小 案 例

թүþ鹤e᠏࠻ÿᮊᄬ᠏᧚制വࢺڱͻ

		᠏᧚۲ᝫ

2020年НՃѹழ۲ᝫॎरἻಪʾ࡛ӭͯ۲ᝫᭊරἻ҄ ᮊ᠏᧚۲ᝫவವὉ˄ࠀ

ጸጻၷ̗ӭͯᤰᎪፏࣱԼ۲ᝫἻࣳᦡݓԧஊښጳ۲ᝫិ͈Ὂ̿ጳʽࣱԼᄰ

୧வरጸጻ۲ᝫ �0 ᄺڀἻڤ �� ὊᦡՌХ̵ӭͯጸጻ۲ᝫ �Ǎ۲ᝫᄦ

 �000 ̡ἻЯࠔӊᕲֶขኖ۲ᝫǌ᠏᧚管理۲ᝫǌ实ᰎࠉ୲ͻ

۲ᝫἻ۲ᝫᎶᏦតក͉ἻՌಫဋ ���̿ʽἻδ̀۲ᝫᄊద效ভǍ

᠏᧚۲ᝫ

我们的行动

严苛的质量管理
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		ֶ̗̃ऄফ制

华润双鹤थቡǒᕲֶ᠏᧚߷Л፬ՌऄফᮕವǓἻࣳોིழξᝡᄊǒᕲֶ管理ขǓ

ጸጻξᝡǒᕲֶᮻ行ೝಊऄফᮕವǓἻࠫ๘ԣНՃֶ̗᠏᧚ੋၹᕲ߷Лᄊᒺ

ৱηৌǌНՃֶ̗ᜂڤ࣊ચᰎǌНՃֶ̗ښΎၹሮ˗ԧၷᕲֶˀᓢ事͈ǌ

НՃֶ̗ืښᤰǌΎၹဗᓬԧၷ᧘ܸ᠏᧚᫈ᮥᕲֶ᠏᧚߷Лऄফ管理ᆸ

̀۳వ᜶රἻूូᕲֶ᠏᧚ˁ߷Л事故事͈ऄݽጼંδઐᏨᄊၹᕲ߷Лஊ

ऄᑟҧǍ־ᯫͯἻѭ实ҫूऄফଐஷἻ提升ऄফښ

НՃѾၹՑҬࣱԼἻ

ԣᖍԩֶ̗᠏᧚ચೝη

ৌԦᯠἻԧဘֶ̗事故ᔠ

݀ԣ᧔ԩѬጟऄফଐ

ஷἻӑᝍֶ̗આងἻѓ࠶

ֶ̗事故ԧၷԣ事故૯ࠏ

ࠫ࠶Ἳతܸᬍएѓ־ॖ

ᏨᄊԀࠏǍ

小 案 例

		ድᄞኮေ

华润双鹤̿໘ᡜܸ͕ᭊර˞ࣂ任Ἳˀல͖ӑၷ̗֗ҬᄊᑟҧἻ̿ఞᰴᄊ效

ဋǌఞ͖ᄊֶ᠏ǌఞͰᄊ͉ಫἻ˞ࠇਗ਼提ΙஊॷᄊᕲֶǍНՃᤰድᄞ管理

வข提升۳ᆩ管理ᑟҧἻ੪ᤵОጟಖీࢺԈἻᤝරӬᡕᮗᓈἻҰҧˊҬԧ࡙Ǎ

ᗀ实ጇፒভ提升Ἳᆸ੍႕ˡଐἻԧ፯色ࢺԈǌ߷Лဗδ۳͖ڡҹἻ੪ᤵ

అᑟӑࢺԈǍ�

ʾ࡛ၷ̗ӭͯЛ᭧行 Ἳҧර҄एӑಖюӑἻፒʷڤЦἻᔵၷ̗ဘࢺ�4

ᝀጇፒἻूӑᏦᔵဘڤ管理ὊЛրԠˁѓ࠶ၷ̗˗þМܸ๎ᠠÿᄊஈؓำ�

үἻրࢺԠˁ实ஷஈؓ提ವ ��� ʺὊᗀ实НՃͰੇవ੍႕Ἳઅݞᮊᄬ管理ǌ

Ұҧ੍႕ᗀڡἻ年Яᤉ �� ˔ஈؓᮊᄬἻ实ဘੇవᓬᬌ �0�0 ʺЋὊጇፒ

ভ͖ӑܬ管理Ἳन࡙51ܬ.管理ࢺͻἻथቡ̀ሙߦᄊܬ管理ʹጇἻन

࡙ܬ፥δำүἻద效ᬌͰܬᤂ行故ᬪဋǍХ˗Ἳʽ๒长ࠝन࡙ᄊþᬌͰ

17$ᣄဋÿᮊᄬᖍ४˗ڎ᠏᧚ө会ᮒԧᄊþ2020 年˗ڎ᠏᧚షˁ

ѹழੇ౧ԧ᛫ᠿÿ˄ˊጟੇ౧ݒǍ

ʽ๒᫂ࠝ᭤ 17$ ᒌᤩၷ̗ጳᐏүតᢼੇҪ

制ҎᢼᫎఅᑟӑӤጟஈᤵᮊᄬʹڍ

		制एδᬪʹጇ

НՃथቡǒᕲֶ᧔᠔管理҄एǓǒᯫᖹ͍ˊࠆ管理҄एǓǒᕲֶᩙ管理҄एǓ

ǒᩙՌՏ管理҄एǓǒᩙࠇਗ਼管理҄एǓǒጼቫࠇਗ਼管理ҩขǓᄱТ

管理҄ए֗ሮἻΚᕲֶ管理ᄱТข॥ขἻՏЦదՌขᠫ᠏ᄊᕲֶፃᖹ�

ἷၷ̗Ἰ͍ˊ֗ӞႥښፃ᠏᧚管理ᦊ᫃ࠆᠫ᠏ՌಫՑथቡᕲֶ᠔ᩙТጇǍ

		᠊͊᧔᠔制ए 

˞δᕲֶ᠏᧚ǌδ̡ඟၹᕲ߷Лద效ἻНՃښ᠔ᩙТጇ˗ˑಫᥖིǒᕲ

ֶፃᖹ᠏᧚管理ᔵǓԣХ附录ᄊ᜶රἻሖՌ理ǌНࣱǌНᄊ᠔ᩙԔѷἻ

ࣳኤᝡǒ年एፃᩙөᝬǓǒ᠏᧚δөᝬ˺ǓἻᆸ᠔ᩙ双வᕲֶˀᓢԦऄ报�

告ǌೝ֗Ըڀᄊ᠏᧚责任Ἳԧၷᄊඈቸ̔ᦐᭊ双வኤᝡǒᕲֶ᠔ᩙՌՏǓὊ

ՏἻᄱТ͍ˊᠫ᠏ͻ˞ᕲֶፃᖹำүᄊ۳ᆩፃ૿ిښԻӑᝡӭጇፒ

˗ᤉ行፥ઐǌఞழǍ

细致的客户服务

华润双鹤ʷ᠖ᥖ߶បࠄ߶ηǌ

̉ৼ̉ѾǌՌขՌᄊ̔

ѷἻฌ᧘ˁࠇਗ਼֗Ιऄथቡ

᫂ˤᄊǌᓢݞᄊՌͻТጇἻᒱ

ҧ̆˞๗ᠠᏨଢΙ͖᠏ᄊֶ̗

ဘ͍业ᒭࠄՑҬἻұҧ֗

ᢶϤकԧ࡙ˁࠇਗ਼ᓢݞՌͻᄊ

双ᡅࡍ᭧Ǎ

整齐入库

库房传送带 机械抓手准备

传送带
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ਗ਼໘ਓएូಊࠇ		

华润双鹤थቡ̀߹ؓᄊࠇਗ਼໘ਓएࠀరូಊԦᯠ҄ἻΚНՃǒၹਗ਼᫈

管理҄एǓἻඈ年ԧஊǒᮏࠇ໘ਓएូಊ᫈ԄǓࠫНՃʾࠇਗ਼ἷӊʾ

ᕲֶፃᖹ͍ˊǌӞႥӭͯἸᤉ行ᮏࠇ໘ਓएᬤូಊἻЯࠔ๘ԣ华润双鹤

ֶྡᝣᅼԣηǌ̗ ֶ᠏᧚ក͉ǌᩙ ἻࠔҬ᠏᧚ǌᤂᣥҬ᠏᧚ӡїᮊЯ

ࣳԣࠇ࠲ਗ਼提ѣᄊֶ̗᠏᧚ǌ߷ЛԣՑҬᄊЦʹ᫈ᮥԣथᝬԦᯠᄱТ

责任ᦊ᫃Ἳᗀ实டஈὊࠫᮏࠇ໘ਓएૉಖԫӑᡖҹѬౢԔڂἻԦᯠፃᖹࡏἻ

ळхኖǍ

事实ˁ

2020 年Сᝠʾԧ

ǒᮏࠇ໘ਓएូಊ᫈ԄǓ

200͋

ਗ਼ద效Ԧᯠဋࠇ

100�

		药ֶΙፌδᬪ制

ͻ˞ڎЯၷ̗വతܸᄊǌֶመֶతᴏЛᄊܸᣥၷ̗͍ˊ˨ʷἻ华

润双鹤їӡ年ሥౝ˟ү担ࠒڎǌڡவՊጟ༫ǌऄফ任ҬἻదᅌܳ૬

ᡃԋԾǍᬔ̀ಪՊڡᦡឳδᕲֶΙܱἻඈᤷืਖႯৱἻၷ̗ᦊ᫃

提Ғଆ̗Ἳ̲ϲᦊ᫃ϜெҫိԧἻδᬪ̀ӞᬓᄊऄফၹᕲǍ

2020 年ᓬҒܰἻ᭧ࠫቊݠХǌগҹѠᄊழлᐵ༱ႯৱἻ华润双鹤ሥౝ

ऄՂԸἻ᠖ग़ᗀ实˸˺ᝮ᧘᜶ૉᇨድᇸἻҫိҫགঌᤴጸጻၷ̗ǌᦡ־

ͻἻ˞ઈþႯÿʷጳᄊӞႥູູˀலએᤂႯৱਫ਼ᭊᕲֶἻ̿实ᬅࢺ

行ү践行ጚ色͍ܽᄊѺॷΎ֑֗责任担当Ǎ

ՑҬʹጇ		

НՃᰴए᧘ၹਗ਼Ռ理ᭊරἻે፞ϤЛᆑԧǌၷ̗ǌᖹᩙፒʷᄊՑҬᎪ

ፏὊҫूၹਗ਼આងᄊܫ理ࢺͻἻੇቡႀၷ̗ǌᩙ̡րጸੇᄊࠇਗ਼ҬڄἻ

˄ᐌࠫઆងᤉ行管理Ὂద˄̡ϙ߶ �00 ֧វབྷጳἻ̰ᕲߦ˄ˊᝈए˞Ꮸ

ንႡᝍ৵ἻࣳஆᬷǌԦᯠࠇਗ਼આងηৌἻ̰ᏫΎᕲֶՑҬదԻ᭥δǍ

НՃ҄̀ࠀՑҬጇѵ管理҄ए֗ሮ͈Ἳӊǒ᠏᧚ηৌ管理҄एǓ

ǒՔᕲᄣᦊ᫃报告管理҄एǓǒ᠏᧚ಊវ管理҄एǓǒᕲֶચೝǌೝ管理҄एǓ

ǒᕲֶᤝڀ管理҄एǓἻ˞ՑҬ提Ι҄एδᬪǍ

НՃˀலጺӑืሮἻஈᤉઆ

ងҬἻ҄ࠀǒઆងᠹϪ管

理҄एǓǒТ̆ࠇਗ਼આងܫ

理˗ဘᠹ̷ᄊᔪࣰࠀǓ

҄एἻՏᦡݓ实ஷǒࠇ

ਗ਼આងႃߕᄆᝮԼ᠍ǓἻ实

ဘ̀ЛНՃࠇਗ਼આងᄊಖ

юӑ管理Ἳಪᕲֶઆង

᮳ᬗកͥἻթүˀՏጟѿ

ᄊઆង管理ሮऀἻΎઆង

ᄊࠀ˧ԣѬዝఞҫຍఁ

ᆸἻઆងᄊᄆᝮǌូಊܫ

理டஈఞҫᔵ߹டద效Ἳ

提ᰴ̀આងԣ᠏᧚事͈Л

ืሮᄊܫ理效ဋǍ

小 案 例

ਗ਼ηৌδઐࠇ		

НՃथቡ߹ؓᄊࠇਗ਼ೂವ管理ʹጇἻώҰНՃηৌӑࣱԼ֗Ἳ实ဘࠇਗ਼

नਗ਼ႂឰǌᯫᖹᠫந̉૱ႂឰᄊጳʽ୲ͻԣࠇਗ਼ηৌүগ管理Ἳ᠏᧚֗ࠇਗ਼

管理ᦊ᫃Κిᬍ实ࠫࠇਗ਼ᠫ᠏ηৌᤉ行Ѭ管Ἳ�0 ܹጇፒᮕǌ�

ܹጇፒ报ǌర当ெጇፒᒭүᩚࠀˀᑟԧၷ̔Ἳॠఞழᠫ᠏ెநፃ᠏᧚

管理ᦊ᫃ࠆՏਓՑ੦ԻূܭǍ

		͉ಫ公नᤩ

НՃᥖ߶͉ಫ管理ᄱТข॥ขἻᬤᡲᢎᕲֶ͉ಫូଐஷࣳሥౝ履行Ἳ

ԣಪࠒڎԣНՃՊᮊᕲֶ͉ಫஈ᭩ਓǌथᝬࠫᩙᕲֶᄊతᰴᭆ͉ǌ

˗ಖ͉ǌԧ͉ǌૈᎪ͉ᤉ行管ὊᦡՌþːᇾ҄ÿǌþА᧔᠔ÿኖἻ

理ՊᕲֶᩙဗᓬἻϢݞᕲֶ͉ಫþːᇾ҄ÿԣþА᧔᠔ÿࢺͻἻᩙښ

ӞႥА᧔᠔ࣱ࣊ᕲֶሮ˗ᤂၹþᝡӭԻӑÿጇፒࣳ实ဘˁӒ̛

ԼᄊᬷੇἻδᕲֶ͉ಫՌ理ԣНनᤩǍ

无微不至的
消费者权益保护

供应链可视化项目

НՃે፞ୄथፒʷᄊԻӑᝡӭጇፒἻᤰˊᝡӭጳʽӑἻ实ဘ

ፒʷʾӭǌ̔ሮፒʷ管理Ἳ提升ԧˊҬ管理ᔵভἻᤉʷ൦

提升Ιऄᩗืሮ效ဋἻ˞ࠇˊਗ਼ѹᤵఞᰴ效ǌԤݞǌᤩᄊᝡӭ

ࣱ̔ԼǍ2020 年߹ੇ双鹤Ѿඟǌ๒ӯ双鹤 ʾ࡛ӭͯԻӑࠒ2

ᮊᄬ̷̔ʽጳἻᒰ 2020 年अἻНՃጳʽࠇਗ਼ᝠጞ ��00 Ἳࠒ

ጳʽ̔ᮩጞ ��̣ЋὊ2020 年ግᝠѓࣰࢺ̡࠶ᮕ 2�� ʺ

Ἳᓬጞ ��00 效ᑟ提升کἻ̡࠵ 20�Ǎ

小 案 例

一键下单
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		药ֶᤞԣԸڀ制

华润双鹤ોིழξᝡᄊǒᕲֶ管理ขǓǒᕲֶԸڀ管理ҩขǓᄱТข॥ขἻ

एἻ҄ए˗ᆸᕲֶၷ̗ӭͯǌፃᖹӭͯᄊᐌ责ǌᕲ҄ڀవНՃᕲֶԸࠀ҄

ֶԸڀᄊក͈ͥǌԸڀጟѿǌូಊកͥ报告Ἳᤉʷ൦ҫूࠫʽ࣊ᕲֶᄊ

߷Лᄣ管ἻδᬪН͕ၹᕲ߷ЛǍНՃथቡ̀ᕲֶ᠏᧚߷ЛηৌᄣᎪፏἻᆸ

δʷேԧၷˑ᧘ˀᓢ事͈ੋښˑ᧘ˀᓢ事͈ᕲֶ߷ЛἻᑟܵኄʷᫎ

ଂଧᄱТηৌἻঌᤴ᧔ԩద效ଐஷἻԣթүᕲֶԸڀሮऀࣳन࡙ᒭೝូಊἻ

˟үѓᣐǌ๗ᬔԻᑟښߛᄊᬥἻ̿δᬪጼቫ๗ᠠᏨᄊѾᄞ֗Ϥकងරᄊ૯

ܿత࠵ӑǍ

࠲理రᕲֶவ᭧ἻНՃ᠏᧚管理ᦊ᫃ોǒˀՌಫᕲֶ管理҄एǓ᜶රܫښ

ᄱТᕲֶѼࠀ˞᠏᧚ˀՌಫἻᖹᩙᝠካጇፒᒭүᩚࠀἻህൣᩙὊᤃʼ˔

థద效రᄊᕲֶႀ&31ጇፒᒭүၷੇద效రЩઐ任ҬἻᩚࠀጇፒᕲֶ࿄গἻ

ൣԧѣὊˀՌಫᕲֶፃ̲ϲᦊ᫃ඈߣए提ѣ报૯Ἳ᠏᧚管理ᦊ᫃ᆸᝣἻᩙ

�理Ǎܫ᠏᧚管理ᦊ᫃ᄣᅖʾᩙඃښՏਓἻతՑࠆᦊ᫃᠇责̡

		药ֶ֗Ҭηৌઓ᭛

НՃथቡ߹ؓᄊᕲֶ᠏᧚͢ʹጇἻ˟᜶ֶ̗ࣜکద˗ڎᕲֶႃߕᄣ管ᆊἻ

ᤰ߾Ꭺǌ�00 ֧វབྷጳکԻಊវᄾ͢Ἳᤰ �00 ႃភጇፒ͜ηৌἻϢ҂

ԣюᆸֶ̗֗͜ҬηৌǍࠫ̆᠏᧚ᦊ᫃ʾԧᄊՊጟֶ̗᠏᧚ηৌἻԣ

ᤰረүҩНጇፒᤰᅼ҂ՊˊҬᦊᩙ̡րἻతጼ͜҂ࠇਗ਼Ǎ

НՃᎪባ提Ι᧘གֶ̗ᄊ̮ፁԣ˚ࣾΎၹ特གἻՊጟࠇ̡րԣᩙ̡ր提

Ιႃភ֧វǌʾԧֶ̗ᠫநҬἻ˔ѿֶ̗提Ι˚ࣾሙࠉԣઐ理ᦊᄊ˄ᮊ

Ύၹஔᐲ֗۲ᝫǍՏἻНՃࣹฅᤉ行ᏨஔᐲำүἻԣᕲֶᅼគ֗ӞႥ

គἻ提ᰴᏨᄊϤकጉ᠏֗ၷำ᠏᧚Ǎ

ጳʾஔำүԣӞႥគ

ᤪ൦ҫूࠫӞᕲ行ˊᄊᄣ管Ἳᬤᅌழྠǒᕲֶ管理ขǓࠒڎງӑӞႥδᬪ҄एஈ᭩ᄊᤉሮ˗Ἳښ

ԣǒ˗ڎᕲЧǓἷ2020 ྠἸᄊᄱፙ实ஷἻ行ˊᄣ管ҧएቇҒἻ˗ڎᕲֶ管理ᤉКЛழᄊ̽Ἳ

ፌНՃࠇਗ਼Ҭࢺͻ્੍ࣜ̀Ἳܙҫ̀᠏᧚管理֗ࠇਗ਼管理ᬲएǍʷவ᭧ᕲֶᄊ᠏᧚߷Лᬥ

̯ཀྵښߛἻНՃ᠏᧚ᤂ行ʹጇښߛˀࣱᛦἻХழࣳ᠔͍ˊᄊ᠏᧚ࣱԼୄथ֗ʹጇᤂ行దॠ

߹ؓὊԳʷவ᭧Ἳᆑԧѹழᮗ۫᛫ဘᄱࠫˀᡜἻѹழᣁیదॠᤉʷ൦ቊᆡǍళἻНՃ፞ે࠲

ਗ਼Тጇ管理̿ԣ๗ᠠᏨిᄞδઐவ᭧આКҧ᧚ἻΎНՃਫ਼提Ιᄊֶ̗ǌࠇᕲֶ᠏᧚管理ǌښ

Ҭˁࠇਗ਼రమǌ᜶රᄱհՌἻܙᤉࠇਗ਼໘ਓሮएǍ

问题与应对

� ̿ఞ༧ำǌఞܳЋӑᄊவरᠲᑟᆑԧࣱԼἻடՌᆑԧᠫູἻҫूᆑԧፒኢ֗ࣟἻҰҧᆑ

ԧѹழᑟҧ提升

� թүಖюӑ᠏᧚管理ʹጇតགथἻ提升ࣟድюएἻᤉ᠏᧚管理þʷֶʷኖÿἻᬌͰ

᠏᧚᮳ᬗ

� ᤉድᄞ管理֗ߚӑᣁیἻ੪ᤵͰੇవǌᰴ᠏ǌᰴ效ᄊӬᡕᤂᖹ管理ʹጇ�

� ງК̀ᝍࠇਗ਼ᭊරἻ̰͜ࠈǌ҄एǌࠇਗ਼໘ਓएូಊܳவ᭧ҫूࠇਗ਼ҬἻ提升ڀऄࠇ

ਗ਼ងරᄊᤩए֗效ဋ

我们的承诺

ጳʽ̈ិ۶
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理念与目标

НՃሖþប实߶ηÿᄊॷ͉ϙἻښፃᖹำү˗ᥖ߶ˊѷἻ

Κขन࡙Нࣱቤ̂ἻՌͻ͗ͧथቡᄱ̉η任ᄊТጇἻ实ဘ̉Ѿ双

ᡅἻᖹᤵ֗ៈᄊˊቤ̂ဗܒὊळᮗ行ˊᤉ൦Ἳ̿ᔵӑ管理үࢺ

ᓨషѹழἻ੪ᤵᰴ效ǌ᠇责ᄊΙऄᩗὊፙ፞፥ઐࣳҫूˁʹᫎᄊ

ТጇἻ܈ᤵʷ˔Ϥकሥౝᄊ͜୧ဗܒἻˀல提升ֶྡॖ־ҧǍ

04
͗ͧ

营造共赢生态

践行篇
彰显责任担当
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᠊͊᧔᠔උဋἷ�Ἰ

2020

2019

2018

2020

2019

2018100 100

100 100

100 100

ՌՏขՌࠆဋἷ�Ἰ ᆑᮊᄬἷ˔Ἰښ

2020

2019

2018

ᆑԧઆКἷ̣ЋἸ

2020

2019

2018 2.80 105

4.11 112

3.48 106

我们的绩效
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		न࡙ऊՌͻ

华润双鹤ሥౝܙᤉऊТጇἻҧරԫऊТጇᠫູ˞ၷ̗ҧἻЍѬԧՊᒭ

ᠫູ͖ҹἻ2020 年ښடʹ੍႕ᄊૉळʾሥౝन࡙ऊᮊᄬἻᖍ४ܳᮊࠒڎ

ТᮒԧᝣἻᖍ४ᮊᄬᠫஃેἻ࡙ᇨНՃᓢݞॎ៶Ǎ

		ᰴቫߦషळᮗ

˞ΨᤉӞᕲ行ˊϤकԧ࡙ǌΨᤉ͍ˊ提ᰴᕲֶ᠏᧚ἻНՃሥౝԠˁ行ˊૉӯ

ᄊᎄиࣹ֗ࢺͻἻˁӒ̛ᰴᛞԍө会ǌӒ̛ዾࡌჁө会ܳࠒ

Ռͻᎄ҄ǒ۳ࡏॷᛞ管፬Ռ管理实践ૉӯ 2020ǓὊˁ Ӟᕲӊెө会ڎ˗

Ռͻᎄ҄ǒ۳ᆩᣥΎၹកͥૉӯǓἻˁ˗ڎᕲߦ会Ռͻन࡙ǒ۳ᆩᣥ˚ࣾ

ऄၹˁ̗ˊԧ࡙ᆑቃǓἻᆸ#'4ᣥἷЯ࠰रᐑˉམᣥἸష͖ҹὊሥ

ౝԠҫߦ会ǌө会ጸጻᄊ֗ࠒڎᄵጟጟѿᄊߦష会ǌᆑᝧ会Ἳጸጻӝ۫ߦష

ำүἻन࡙ሙࠉ会ǌ឴ྟ会ǌವΓᝧǌᴝ社ӝჁΓགកἻҫूˁՊጸጻǌ

ӞᬓԣӞၷᄊ̉үՌͻǍ

ᆑՌͻࣱԼथߦ̗		

НՃˀலҫूˁ͖ሒ͍ˊǌሙᆑ˨ᫎᄊ੍႕ՌͻἻڊፉ੍႕ᮗ۫Ἳࣹฅ

ଌᝏڎЯܱฌв֧វǌᆑԧ֗҄ᕲНՃἻሥౝଊᝧܳመॎरᄊՌͻ会Ἳ

ᤰ͈ᣁᝨǌނ੬ᆑԧǌషᣁᝨǌСՏႂ报ܳመவर实ဘूूᐏՌἻ

ୄथᑟܵԧՊவ͖ҹᄊՌͻࣱԼἻҫঌֶ̗ᖍԩǍ2020 年ἻНՃԧֶྡ

̗֗ˊӑ͖ҹἻˁ߱ฉܸߦǌܸᤌ理ߦܸࢺǌߦܸˌࡣᕲߦᬓन࡙ಣ͍ՌͻἻ

ᤰथቡᬓࢺܣͻࠉǌᰴێܞష实ᰎࠉἻЍѬѾၹᰴ效ᄊషᠫູἻ

ү͍ˊѹழˊҬԧ࡙Ἳन࡙ழᕲᆑቃǌ۲Щ˄ˊష̡੦Ǎ

加速战略合作

Ԡҫᰴቫ࡙࡙͘ᇨ双鹤ֶྡ ឳᄈᄞჁԋѬ̚ำү

Ԡˁþ۳ᆩᣥ˚ࣾऄၹˁ̗业ԧ࡙ᆑቃÿᮊᄬࣳᮋѾፇᮥ ᥙឰ˗Ꮏ˄ࠫࠒភॷᑦᡔܦᤵॖˁ˚ࣾхኖ

我们的行动



董事长致辞 概览篇
践行篇

彰显责任担当
故事篇

讲述特色实践
管理篇

提升履责绩效
结束语 附录华润双鹤 2020 年社会责任报告

56���� ���57

		߶ขՌ

НՃʷՔ߶ขՌ˞ᒭࣂᄊ社会责任֗ॹཀྵΎ֑ǍЗᄊӡ˵ܸ̿ἻЛ᭧

Κขੇڎ˞Зᮗ̡ඟ理ࠒڎᄊ۳వவ႕ἻΚข͍௧͍ˊે፞ԧ࡙ᄊ

үҧ֗长᭟ˀ᠌ᄊ۳ᆩἻ͍ˊԶదបη߶ขǌᥖቦ߶Ἳᝨข॥᠖ቈ͍ˊፃ

ᖹ管理ᄊЛᦊำүἻ੦ᑟᤉʷ൦न管理নǌѹழ管理വरǌᔵ管理行

˞Ἳ੦ᑟఞڡݞΨᤉ͍ˊϢܸϢूǍ华润双鹤࠲߶ขՌ˞᧘གࢺͻἻࠫ

ಖڎᠫڤ࣊֗ނᔵ᜶රन࡙ጇѵࢺͻǍ

˞ᦡՌНՃጸጻԫ᭩Ἳ༏ำጸጻำҧἻЍѬԧ管理҄एښНՃፃᖹ管理˗

ᄊͻၹἻНՃҫू҄एʹጇथἻᥖ॰þδՌǌѹழᣁیǌЍѬ૿ిǌ

效ဋ͖Џǌᗀੰڡ行ÿᄊவ᧫ἻϢ҄ݞएᮇࡏᝠἻ理ǌ߹ؓНՃᦊᄊ

ʷǌ̄ǌʼጟ҄एἻ࠲НՃጸጻԫ᭩ଐஷᗀ实҂Պᮊ管理҄एἻδՊᮊ管

理ଐஷԻᗀڡǌԻੰ行ὊᆸНՃᦊˁ事ˊᦊǌ事ˊᦊˁʾ࡛НՃ˨ᫎᄊ

Тጇ֗ి责Ἳ理НՃᤃ �0ᮊ᧘ܸ事ᮊхኖืሮἻξᝡǌ߹ؓǒхኖ事ᮊ

ిᬍᤂ行᛫ǓἻښՌԻᄊҒ提ʾἻЍѬ૿ిἻूӑˊҬࠫኖ֗ॎरᄊ

ঌᤴ־ऄ֗хኖἻᤉʷ൦߹ؓ̀华润双鹤ՌขՌǌሙߦᰴ效ǌద效҄ᛦᄊ

ข̡理҄Ǎ

编制《商业行为守则》

2020 年ἻНՃᎄ҄ǒ

ˊ行˞߶ѷǓἻᆸቡНՃ

ˁЛʹրࢺᭊᥖ߶ᄊ行˞

юѷἻ提ѣʷݓþअጳÿ

֗þጚጳÿᆸᄊእฝ

ἻࣟҰНՃˁրࢺϢѣ

ᆸᤥહǍស߶ѷСគѿ

�200 Ռ˧Ҭǌ

理 200 Ռ᮳ᬗὊ᧫

ࠫઆᠫࣳ᠔ǌҷүၹࢺǌ

ԦۉலˁԦˀ当ቤ̂ǌ

᧔᠔ � રಖǌᕲֶՌͻᆑ

ԧǌᕲֶ᠏᧚߷ЛОܸՌ

ᮗ۫ἻॎੇՊᮗ۫Ռ

管理ૉळǍ

小 案 例

华润双鹤规范管理制度体系

治理机制决策
机制

监管
机制

一级制度

二级制度

三级制度

运行机制

党
的
决
策

+

行
政
决
策

研

发

管

理

生

产

管

理

人

力

管

理

销

售

管

理

财

务

管

理

投

资

管

理

大
合
规
大
监
督

ʼጟ制एኮေʹጇ

内
部
资
料

华润双鹤法律业务指导及
法治文化建设系列丛书

ඞ̂ឃឳఴ
（2020 版）

内
部
资
料

华润双鹤法律业务指导及
法治文化建设系列丛书

ᅻខ̖ాឳఴ
（2020 版）

内
部
资
料

华润双鹤法律业务指导及

法治文化建设系列丛书

合同ឳఴ

（2020 版）

内
部
资
料

华润双鹤法律业务指导及

法治文化建设系列丛书

合同审核指引

（2020 版）

ข制थጇѵˋ˺

		Ռʹጇथ

НՃ࠲þՌፃᖹÿ理ঐງೲ̆НՃᄊ͍ˊӑἻˑಫᥖ̰ࠒڎขԣ行ˊ

ᔵἻښᤝරᩙˊ绩ᄊՏἻ͍ࠫ̆ˊᄊΚข理ǌՌፃᖹǌᔵ管理

提ѣ̀ఞᰴᄊ᜶රǍ˞̀ᤠऄᄣ管ኖ᜶ර֗ڤ࣊ᭊ᜶ἻНՃ࠲Ռԧ࡙ͻ

˞年ए੍႕˟ᮥ˨ʷἻ年Яरթүܸ̀Ռʹጇथ̿ԣᖹᩙˊҬՌʹ

ጇथᮊᄬǍ

˞ҫूՌࢺͻጸጻδᬪἻНՃੇቡՌނր会ἻଊጊथܸՌʹጇǍ

2020 年ଌᬷڄþ���/ÿՌ管理ʹጇἻୄ थ þੇ2���ÿՌ管理ᮗ۫Ἳ

ॎੇНՃՌЛఀڏὊथՌ管理ʼ᥋ጳἻୄथ߹ؓᄊþᦊ �̄ጟӭ

ͯ �Х̵ӭͯÿᄊՌ管҄Ἳ实ဘþഷՔ҂ǌጫՔ҂अÿᄊՊՃХᐌǌ

Л᭧ᄦНՃˊҬ֗ᐌᑟ管理ᔵڊᄊՌ管理ጸጻʹጇὊथቡՌ管理҄एἻ

ᆸՌ管理ጸጻԣᐌ责Ἳथቡ᧘ܸ事ᮊхኖǌ᧘᜶ᮊᄬ߷ଆǌ᧘ܸՌ

ՏኤᝡᄊՌࠆಊ҄Ǎ

ಪНՃՌʹጇथʹѳἻᖹᩙˊҬՌʹጇथᮊᄬ̆ 2020 年 �

థթүǍᮊᄬጸ۳ܱ̆ᦊข॥ขǌЯᦊቦ҄ए᜶රἻࠫಖӞᕲ行ˊՌ

管理᜶රἻ̰ᔵˊҬ行˞ǌᔵ᠉ሰ᮳ᬗவ᭧ѣԧἻᤰូᆑតགˊҬ

ӭͯ当ҒՌ管理ࢺͻဘ࿄Ἳ̀ᝍˊҬӭͯࠫՌ管理ʹጇथᄊགˁᭊ

රἻܳښ፥ए理ՊˊҬӭͯ特གᄊ۳ᆩʽἻ᧘ழႍࠀՊዝ会ᝬ֗ำүࠀ˧ǌ

ᠠၹᮊᄬǌᠠၹಖюǌ管理ืሮ̿ԣடՌ᠉Ҭਫ਼ᭊᄊஃેভెநǍፃܳᣃ

ᬷʹᆑᝧǌ˄ᮊᤰǌভල报ՑੇСគἻॎੇᖹᩙՌ管ʹጇ

ԣᄱТ͈Ἳ˞ፃᖹԧ࡙δᰂઐᓈǍ

		公ࣱቤ̂ǌԦ业ᠦᠩ

НՃ࠲þប实߶ηÿͻ˞ॷ͉ϙἻˁՏˊ͗ͧन࡙Нࣱቤ̂ἻڲхԦࠫ

ሢऀǍ֗ܒᠦᠩ行˞ἻᖹᤵНࣱǌНǌНनᄊ͖ᓢቤ̂ဗˊ

НՃݽጼˑಫᥖ߶Нࣱቤ̂ᄊڤ࣊ѷἻ࠴᧘Ӟᕲ行ˊ֗ቤ̂ࠫǍ҄ࠀԦ

லǌԦˀ当ቤ̂ᄱТข॥ขἻۉல֗Ԧˀ当ቤ̂Ռ管理ૉळἻᥖ߶Ԧۉ

δઐቤ̂ࠫᫎᓢভቤ̂҄ἻЍѬ̀ᝍˊ͗ͧᄊᑀఀˁᄰሮएἻښ

ˊᠦᠩ᫈ᮥʽᭆࠔॽἻΚ᭥͖᠏ᄊᕲֶ᠏᧚ǌՌ理ᄊᕲֶ͉ಫǌᓢݞᄊ社会

会Ǎˊᡅԩܦ

引领行业进步
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˞̀ఞڡݞΨᤉ᧔᠔管理ՌἻᤉʷ൦ᔵΙऄ管理Ἳ华润双鹤ˀல߹ؓ᧔᠔管理҄एʹጇἻ年Я҄̀ࠀǒΙ

ऄ管理ҩขǓǒ᧔᠔રಖВຍӭǓἻࣳࠫǒ᧔᠔管理҄एǓᤉ行̀ξᝡἻՏˀலᤉ҄एᗀ实ࢺͻἻܳ

᧔ၹጳʽԣጳʾᄊவरࠫՊʾ࡛ӭͯᤉ行҄एࠈ᠖ԣૉἻ˞Պӭͯᗀ实҄एǌᔵ᧔᠔ࢺͻ੪ʾ̀ᓢݞ

۳ᆩἻНՃ᧔᠔管理ࢺͻ४҂ˀல߹ؓ֗提ᰴǍ

小 案 例

НՃฌ᧘ˁӊెΙऄөͻἻ͖ӑӊᜉᝠἻࣹΎၹழیဗδӊᜉెந֗ӊᜉషǍืྭښவ᭧Ἳᤉӊ

ᜉᝠಖюӑἻܙҫᤰၹভἻѓ࠶ӊᜉెநःߛӴၹἻእӑӊᜉ୲ͻἻѓ࠶ӊᜉࢺἻӊᜉኸᝠˁ੬ᄨ֗

ᄱӜᦡἻᬌͰྭืੇవᄊՏ提升ၷ̗效ဋǍࠪࡇͯ

小 案 例

न࡙Ιऄᩗڄ۲ᝫ࡙֗ ̽ေࠇਗ਼Ռ̔ื͘

		፯ᓤ᧔᠔

НՃેڲ፯色ဗδ理ঐἻሥౝ੪ᤵ双鹤፯色ֶྡἻֶ̗ښᄊᝠǌ҄ᤵǌӊᜉǌ

ᤂᣥǌΎၹ֗报ऌܫ理Лၷ֑ևర˗ᚸК፯色概ঐǍНՃϏѓ܈࠶நจ෭ǌ

ӊᜉెநᄊ࠶Իᑟѓࡊၷ̗ᭊරᄊ͈ʾἻ֗ڤ࣊໘ᡜښՌెநᄊΎၹἻܭ

ၹ᧚Ἳѓ࠶ᠫູ๎ᠠǍ

		ळΙऄ᠊

НՃેڲˁ͗ͧՌͻСᡅἻСՏੇ长Ἳ࠴᧘Ιऄᄊ࿘ቡভἻฌ᧘ˁΙऄ

ᄊᤰ֗̔ืἻˀல͜፯色ဗδ֗Իે፞ԧ࡙ᄊ͉ϙἻҫूΙऄ社会

责任ਓគ Ὂˀ லՔΙऄ͜Џᤉᄊፃᖹ理ঐԣ፯色ဗδ理ঐἻΨΎΙऄ

ᄊဗܒ行˞ኀՌНՃᄊဗܒவ᧫ԣХ߲᜶රἻࣳ˞Ιऄ提Ιஃે֗ࣟҰἻ

ࣜүՌͻ͗ͧСՏ履行社会责任Ǎ

		᠊͊᧔᠔ǌА᧔᠔

华润双鹤࠲社会责任ᄊ理ঐ֗᜶රЛ᭧ᚸК᧔᠔ˊҬሮ˗ἻᆸδНՃᄊ᧔

᠔̔行˞НᤩǍ

НՃݽጼેڲþ᠏᧚ኄʷÿᄊԔѷἻˑΙऄᄊюКἻࠀరࠫΙऄᤉ行

ဘࠆڤᝠǌ年एក͉Ἳᆸδ᧔᠔͖᠏ԔెநἻδᬪֶ̗᠏᧚ǍНՃેڲ实行þН

नǌНࣱǌНÿԔѷἻᆸᝣሙߦǌՌ理ᄊ᧔᠔வरἻᤰቤ͉උ͉េѼ

ˊ൜Ἳ实ဘ͍ࠀͻ˞ՌՏᄊ特ࠔᠦᠩᄱТЯˊԦ࠲ͻᔵ᧔᠔行˞Ἳࢺ

ᒭᢶ֗ʽʾࠇਗ਼ᄊܳᒭ॥ǌᄱ̉ᄣᅖˁᥖ߶Ἳ实ဘА᧔᠔Ǎ

严格供应链管理
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在国内国际经济、政策形势和市场发展错综复杂的新时代背景下，我们与合作伙伴之间的关系

受到更多关注，如何负责、高效、共赢的与政府、行业协会、科研机构推进战略合作，适合适

应复杂多变的市场环境，如何真诚与行业媒体展开合作，如何营造一个公平、公正，健康的市

场环境，成为我们面临的重大挑战。我们积极加强与各利益相关方的合作，实现互利互惠、共

同发展 ；加强合规管理，着力构建合规管理体系，防范经营风险 ；推进责任采购、绿色采购，

阳光采购，引导供应链合作伙伴履行社会责任 ；通过传统媒体权威性与新媒体灵活性的有机结

合，最大程度上传播华润双鹤履责的社会形象。

问题与应对

 推进全面合规管理，构建覆盖全公司的合规管理体系，强化合规意识、形成合规文化，优

化健康良好的营商环境

 持续完善与政府、行业协会、学术机构等利益相关方的合作机制，有效把握双方共同需求，

实现共创共赢

 保持与媒体的坦诚合作，塑造健康积极的传播环境，不断提升品牌影响力，传播华润双鹤

负责任的企业形象

我们的承诺

		舆情管理

2020 年，受疫情影响，与医药相关的热点话题层出不穷，医药领域相关政

策文件密集发布，一定程度上回应了社会关切，也助推了医药舆情的持续高

涨。公司深入剖析医药舆情的新特征、新发展、新趋势，持续加强舆情监控

体系建设，对舆情信息进行分级管理并进行 7×24 小时全天候网络舆情监控；

做好舆情热点预测和预防工作，对突发事件进行全过程跟踪并形成专项报告，

制定舆情应对预案并及时向经营层报送。

		媒体合作、对外宣传

媒介是思想交流和舆论聚合的载体，不同类型的媒体性质不同、定位不同、

内容要求不同、发布形式不同。一段良好关系的本质在于共赢，企业需要媒

体平台传播信息，媒体需要企业提供新闻线索，彼此需要、相互依存，并逐

步建立起良性的互动关系。公司时时关注社会热点，并与媒体保持相互尊重

与坦诚交流，充分发挥平面与网络媒体特点，讲好双鹤品牌故事，展现国有

制药企业行业价值与责任担当。

2020 年，面对突发的新冠肺炎疫情，双鹤人勠力同心，发扬新时代太行精神，

第一时间落实抗疫举措、积极复工复产、保质保供，在祖国和人民最需要的时

候，全力以赴、勇敢逆行，主流媒体纷纷联系采写报道，公司第一时间通报

企业援助行动、复工保供举措等，对坚定全民战疫信心、回应社会关切、缓

解民众焦虑贡献了一份力量。疫情常态化期间，公司积极响应政府号召，努

力恢复生产运营，冲刺年度业绩指标，公司及时宣传报道业绩财报、新品上市、

社会公益践行情况，展示国企实力、提振投资者信心、彰显国企社会责任担当，

以良好的知名度和美誉度获得媒体支持和公众信赖，为公司“十三五”战略

收官、“十四五”战略启动营造了良好的外界舆论氛围。

强化媒体关系
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理念与目标

实ဘԻે፞ԧ࡙ᄊʽἻ͍ˊᄊԧ࡙ښ

ሏˀन社ӝᄊԠˁ֗ஃેἻ社ӝᄊԧ࡙

ᭊ᜶͍ˊᄊ᠈Ǎ2020 年Ἳ᭧ࠫቊݠ

Хᄊழлᐵ༱Ⴏৱ̿ԣࠛᬷԧ࣋ᄊӞ

ᕲ行ˊኖἻ华润双鹤ڲх᠖ग़˗ܽᦊ

ᎸἻЛ᭧үրǌһ્᧘担ǌСБᓣἻ

Л᭧ᗀ实ࠒڎþОδОሷÿ任Ҭ᜶රἻ

ˀலࠛѭˁऊǌ社会ǌԪҰவǌঃਝ

Ꮸǌ社ӝࡐඟѾᄞᄱТவᐏጇἻஃે

ӞᕲӼၷ事ˊᄊԧ࡙ἻҰҧϤकНᄞἻ

བྷॷਞؓ૬ᡃำүἻˀᣮ᠇Н͕ࠫ华润

双鹤ᄊరమǍ

05
Н͕

缔造和谐社区

践行篇
彰显责任担当
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րࢺ൫̡̒ἷ̡Ἰ

0 0 0

2018 2019 2020

ᐌˊჁԧၷἷ̡Ἰ

0 0 0

2018 2019 2020

వ年实ᬅʽᎡሰᮩ
ἷ̣ЋἸ

12.65 12.12
9.74

2018 2019 2020

ਞؓНᄞஃѣἷʺЋἸ

260
167.7

358.7

2018 2019 2020

事故ԧၷἷἸ͞ࢺ

4

13
9

2018 2019 2020

߷Л۲ᝫ̡ἷ̡Ἰ

44,404

22,890

73,311

2018 2019 2020

߷Лၷ̗આКἷʺЋἸ

1,421

2,754

1,826

2018 2019 2020

߷Л۲ᝫᄦဋἷ�Ἰ

100 100 100

2018 2019 2020

߷ЛऄফጷἷἸ

112 122 117

2018 2019 2020
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		ኖ־ऄ

2020 年ἻӞᕲ行ˊኖԣขࠛᬷѣԼἻ᧘གڊፉႯৱǌӞδஃ̷ஈ᭩ǌ

˗ጇѵኖἻ̀࣋ขǌᕲᬷ˗᧔᠔ǌၹᕲδᬪˁၹᕲ߷Лԧࠆកࠆ

ழлႯৱࣜᄊழগʾᤉ行ழʷᣃ᧘Ǎࠫ̆લѣԼᄊښ˷Ӟᕲፃเڎ

ኖἻ华润双鹤ሥౝԠˁኖ̰҄ࣳࠀ实ᬅ୲ͻᄊᝈएἻ提ѣሙߦǌԻ行ᄊξ

ஈਓὊࠫ ͻἻࢺऄኖἻΚኖሥౝᤉᄱऄ־ѣԼᄊኖἻНՃሥౝࣃ̆

履行ͻ˞ܸڎیద҄ᕲ͍ˊᄊ社会责任Ǎ

᭧ࠫቊݠХᄊழлᐵ༱ႯৱἻНՃڲх᠖ग़˗ܽᦊᎸἻЛ᭧үրǌһ્᧘担ǌ

СБᓣἻˑಫોིՊጟऊ᜶ර҄ࣳࠀᗀ实ՊᮊႯৱଐஷἻᆸδࢺܭ

ՑˀѣဘᏆʹভਖಀ事͈ἻښδઈႯᕲֶΙፌᄊՏЛҧϢ͍ݞˊႯࢺ

ͻἻ˞ઈႯ᠈ҧ᧚Ǎ

		Κขጪሰ

2020 年ἻНՃᝣᄾોིࢺࠒڎᦊ᫃юᄊፃᖹᔵڊፃᖹἻˑಫΚࠒڎᄱТሰஆข॥ขἻԣႂ报ǌᎡጪሰ൜Ἳ

Л年ʽᎡሰஆᮩ ���� ̣ЋἻᣗڡݞ履行̀ࠫ社会ਫ਼ऄ当担ᄊ责任Ǎ

		ࣜүࡃ业

华润双鹤ງК᠖ग़ᗀ实˸ᤃࣱ˺ᝮТ̆ழлᐵ༱Ⴏৱࢺͻᄊ᧘᜶ૉᇨᇨድᇸԣЗ˗ܽǌڎҬᬓᄊхኖᦊᎸἻˀ

லү͍ˊ结͖ӑ升ጟἻሥౝሷݰጸጻܳመጳʽ̡੦રᐐࢺͻἻ੪ᆡ۫ڡᬍ҄Ἳұҧሷࡃܸੱ֗ࠀˊἻ፥ઐ֗ៈҷү

ТጇǍ年ЯጸጻԠˁþఌᔉनἻڎᐐ行үÿጳʽરᐐ会ǌ华润ᬷڄ�þᯮມܸیરᐐᝠѳÿǌ�0ਫ਼ᬓಣጳʽ双ᤥ会

રᐐำүἻՏἻᤰಣڇરᐐǌЯᦊ̡੦̔ืǌˁ݀НՃՌͻळᤉ᧘ག̡੦ǌथቡܱᦊ˄ࠒःˡଐἻϢݞᰴಣඌ

ˊၷǌᆑԧష̡੦ǌ˄ˊᐌᑟ̡੦ǌܭԔᤞ͐й̡ǌ൵Ⴝ̡Պዝ̡րࢺˊࡃͻἻЛ年Сᝠ提Ιͯࡰˊࡃ �000 ˔Ǎ

华润双鹤ˁܳਫ਼ᰴಣथቡՌͻТጇἻՏෛᕲሙܸߦቡߦݒ֗ݒஔݒҵ͖ሒߦၷ֗ஔ࣎ἻஃેǌᴂҵᰴಣߕߦӃ

ǌܳ˄ᆑǌொੇ੦Ὂˁ˸ߦ ܳਫ਼ᬓಣǌᆑቃᬓีេՌͻᆑԧ实ᰎࠉὊˁ ܳਫ਼Ӓ̛ᬓಣᤰ˄ˊ૿ិவर实ဘಣ͍̔ืἻ

ҫूښಣܸߦၷࠫࡃࠒڎˊኖǌ͍ˊळᤉ̡੦ಖюᄊ̀ᝍǍ

勇担政府责任

þӬᡕӞኮeੇ᫂˨ÿ͖ሒӞኮವΓढ़ᬷำү

建设“智慧药箱”慢病患者线上服务平台

华润双鹤ሥౝ־ऄϤक˗੍ڎ႕ἻښਥჁ管理ˁᏨ管理வ᭧ଊጊѹழনἻ年ЯथþఅਦᕲኸÿਥჁ

ᏨጳʽҬࣱԼἻѾၹ̉ᐏᎪ͍࠲ˊǌᏨ֗Ӟᬓጋࠛ结ՌἻΎᏨˀѣࠒ᫃ΧԻᖍ४ចႥܫவǌ̀ᝍჁৱǌ

᠔˼ᕲֶǍសࣱԼښઈѤழлᐵ༱Ⴏৱరᫎԧ̀࿘特ͻၹἻᏨԻښសࣱԼʽᤉ行̉ᐏᎪࡃចࣳᖍ४ጳʽ

ˊ˄˸ߦరࠀ˗讲۶ÿಝᄬࠒ˄þښவἻಪᕛጳʽ᠔ᕲὊ录КᢶʹૉಖՑԻᖍ४ᄱӜᦡᄊϤक结౧Ὂܫ

ӞߦᅼគἻ提升ႽჁᮕᑟҧἻᤇԻ̿ᄰଌښጳ֧វ˄ˊӞ࣎Ἳᖍ४ϤकथᝬǍ

ᄬҒþఅਦᕲኸÿҬࣱԼࣃద 200 ͯ˄ࠒК᯿Ἳ˞Ꮸ提Ιܳவͯǌ˄ˊӑᄊӞႥҬǍ

小 案 例

అਦ药ኸ

我们的行动
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		ኮေʹጇ

НՃᝣᄾ᠖ग़˸ᤃࣱ˺ᝮТ̆ᕲֶ᠏᧚߷Лᄊጇѵ᧘᜶ૉᇨድᇸἻ᠖ग़þ߷

Лኄʷǌᮕ˞˟ǌ፬Ռ理ÿᄊ߷Лၷ̗வ᧫Ἳࣳˑಫᥖ߶ࠒڎదТᄊข

॥ขᗀ实Պᮊ߷Лၷ̗᧘གࢺͻἻЛ年ళԧၷጇፒভ᮳ᬗԣᣗܸ事故事͈Ἳ

&)4ἷဗܒǌϤकˁ߷Лၷ̗ἸॎҹࣱሷǍ

˞᠖ग़ᗀ实ǒ˗С˗ܽڎҬᬓТ̆ᤉ߷Лၷ̗ᮗ۫ஈ᭩ԧ࡙ᄊਓǓἻНՃ

ˁʾ࡛Պӭͯکኤᝡ̀&)4责任˺ἷ߷Лၷ̗责任˺ἸἻՊӭͯોི责任˺

ЯࠔᤪጟՔʾࡏࡏኤᝡ责任˺ἻѬᝍ̀ᄬಖ֗责任ǌӑᝍ̀᮳ᬗἻࣳѾၹþ责

任ᅾÿᤈʷద效ࢺЦᆸˀՏᦊ᫃ԣ̡րᫎᄊ责任ͯࠀǍవ年ए&)4责任

˺ᄱඋ̿ड़ᤉ行̀ូடὉښૉಖவ᭧ોིᤰၹૉಖǌ߷Лၷ̗ˁᐌˊϤकૉಖǌ

ᓬᑟѓଆˁၷগဗܒ理ૉಖǌ᠏᧚管理ૉಖᤉ行̀ѳѬἻࣳ࠲ဗδʼ年行

үᝠѳᄊ实ஷৱцǌХ̵年ए&)4实ஷᮊᄬͻ˞̀᧘གᏦᮊᄬǍ

		ऄফኮေ

ऄফ管理ͻ˞&)4管理ʹጇ˗ᄊ᧘᜶ጸੇᦊѬἻНՃՊጟӭͯکथቡ̀ऄফ

ଭᄊጸጻἻथቡ̀ᰴ效ᄊᮕ҄Ἳᎄ҄̀፬Ռᮕವǌ˄ᮊऄফᮕವ

֗ဘܫڤᎶவವἻࣳᦡ̀ܬॹ᜶ᄊྭᠫδᬪǍ年Яదᄬಖǌద᧘གڡन࡙̀

ऄফଭԣᤡၷᄊጷำүἻЛ年ግᝠन࡙ऄফጷ ��� ἻግᝠԠҫऄফ

ጷ̡ ��2� ̡Ἳᤰ̿ጷ੍̽Ἳᤉʷ൦ूӑ̀ऄফଭөូᐏү҄

֗ᐏՌܫᎶ҄ἻЛ᭧提升̀ࠫቊԧ事͈ᄊऄফܫᎶᑟҧǍ

		ᄣᅖኮေ

НՃፙ፞ેڲ年ए߷Лၷ̗ܸೝಊ֗˄ᮊೝಊᄊϢขἻ�థЛ᭧թү

年ए&)4ܸೝಊἻЏՑ߹ੇ̀ๆழᠿሙǌʽ๒长ࠝǌ߷ॶ双鹤ǌຆ

߷双鹤ǌˈ双鹤ǌ双鹤华Ѿǌ̛᜵双鹤ǌ௰ழ双鹤ǌອ˗҄ᕲ̿ԣ

Ӓ̛ӝ͍۫ˊᄊೝಊἻೝಊᔵڊӊԔநᕲ͍ˊ߷Л管理˄ᮊೝಊǌ

Ԁӑֶ˄ᮊଆಊἻೝಊำүϢ҂̀ЛᄦǍవ年एግᝠಊѣᬥ�

��0� ᮊἻХ˗年ए߷Лၷ̗ܸೝಊግᝠԧဘ ��� ᮊ管理Ꭵᬞੋဘڤ

ᬥἻဘࣃЛᦊடஈ߹ੇἻళԧဘ᧘ܸᬥǍ

НՃಪ年एᄣ管᧘གԣతழᄊข॥ขἻ҄̀ࠀӊեЗथळᮗǌࢺ

ͻ᧘གǌ管理ʹጇǌᐌˊϤकСᝠ �� ˔വڱᄊೝಊૉಖюἻ̿提

升ᄣᅖೝಊᄊ˄ˊভˁిޏভἻࣳԻͻ˞&)4̡րˊҬ提升ࢺЦǍ

守护生产安全

2020 年ἻНՃ结Ռతழᄊ

&)42ข॥ข᜶රԣНՃ

ጸጻូட实ᬅৱцἻ

ࠫ&)42管理҄एᤉ行

理ξᝡἻࣳಪ&)4管理

᜶ጉ 2� ˔˟᜶ጉ֗ �� ˔

᜶ጉᄊथቡ᜶රἻᎄ҄华ߕ

润双鹤ǒ&)42᜶ጉឭǓἻ

ᆸՊ˟᜶ጉԣߕ᜶ጉᄊᤂ

ၹԣϢขǌᣥѣЯࠔǍ

小 案 例

๗ܸᤰᅼૉᇨድᇸ͍֗ˊ实ᬅৱцἻԸनЛր๗߷Л˄ᮊᅼគᑟ֗实୲༤༢ጷڡ双鹤结Ռ࡛ˈ

ஔᐲ۲ᝫἻᤉʷ൦提升ڍࢾЛր๗ૉᇨᑟඵࣱἻܾ实๗߷Л۳ᆩǍຆ߷双鹤ЏՑन࡙̀ᄢᦻጷǌ

Ԁᬗӑֶߦǌऄফଭጸऄফ־ऄʼᮊጷǍ߷ॶ双鹤ښ߷Лథጸጻन࡙̀௹ᫎऄফႠஙጷǌ๗

༤༢实੍ጷἻᝨրྀࢺጷଂଧᤡၷǌᒭǌ̉ᄊ۳వவข֗᜶ᮗǍ双鹤ἷӒ̛Ἰڇˊࢺन࡙̀ழлᐵ༱

ႡͫჁΓവલጷἻʷՐրࡰښࢺరᫎቊཀྵԧབྷἻऄফܫᎶጸቡԁթүऄফᮕವἻࣳթүဗܒ๗ఽǌࠛଌ̡

րఇࠒڀᬦሏǌូಊրࢺ行үᢾᤜؓՑܫᎶࢺͻǍ

小 案 例

न࡙๗ጷ

		̃ኮေ

2020 年ἻНՃԧၷԻᝮ录事͈ἷᣐ͞Ἰ�ᡑἻదԧၷ҂þʷ事ʷ报ÿಖ

юᄊ᧘ܸၷ̗߷Л事故̿ԣॖ־ᣗܸᄊဗ්ܒಀ事͈ǍԧၷԻᝮ录事͈ᄊၷ

̗ӭͯکોིþ事故ԔڂళಊຍˀஊἻ责任̡րళԪ҂ܫ理ˀஊἻ事故

责任̡֗ևڊᏆ͕దԪ҂ஔᐲˀஊἻ事故҄ࠀᄊѭ实Ի行ᄊடஈଐஷళ

ᗀ实ˀஊÿᄊþپˀஊÿԔѷᤉ行ܫ理Ἳࣳ࠲Իᝮ录事͈ᎄК҂事故

ᇨஔᐲೂವ˗Ǎ

ࠫʾ࡛公司 &)42 ͻᤉᛡೝಊࢺ
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ಪ年ए۲ᝫᝠѳἻНՃᒭ �థᡑኢҩЛր&)42ᅼគቤᠿἻፃጳʽ˔̡ᠿǌڄʹᠿἻСᝠ �0�2 ̡Ԡ

ˁᅼគቤᠿἻʾ࡛ӭͯԠˁဋ҂ �00�Ὂ�0 థጸጻʾ࡛ӭͯ&)4Ѭ管ᮗǌᦊ᫃᠇责̡ԣᐌᑟ̡րԠҫ

&)4ӑथԣ҄ए͜ࠈ会ᝬἻү年ए&)4᧘གࢺͻ᜶රద效ᗀڡἻ4(&͜ࠈӑ理ঐἻ4(&࠲管

理᧘ॷϚՔ۳ࡏʷጳἻूӑဘڤ管理Ἳ提升ʷጳͻˊ̡րᄊ&)4ਓគ֗ᑟҧǍ

小 案 例

&)42 ᅼគቤᠿำү

		公ᄞ૬Ұ

͍ˊԧູ࡙̆社会Ἳڀ报社会௧͍ˊऄࡊᄊ责任Ǎ华润双鹤ݽጼڲ߶þТॷ

ܸ͕ἻϤकඟၷÿᄊ͍ˊΎ֑Ἳښᤝරፃเ效ᄞᄊՏἻฌ᧘ᒭᢶښ社会ட

ʹ˗ᄊ͉ϙ提升֗责任ʹဘἻᤝරፃเ效ᄞǌ社会效ᄞᄊөូፒʷἻࡊ፦ᘙ

˨ҧਖেڀᯠ社会ǍབྷॷԠˁНᄞ事ˊἻሥౝ־ऄਫ਼ڡښӝऊՂԸन࡙Н

ᄞำүἻܳጸጻԠˁ᠒ࣟڈǌ૬ᠫҰߦ社会НᄞำүἻ2020 年ਞؓН

ᄞஃѣ ����� ʺЋὊՏሥౝՔՊڡਞؓ会 � ۳会૬൜૬ྭၹ̆ஃેӞ

ᕲϤक行ˊԧ࡙ἻСᝠஃѣᄈʺЋǍ

ἷ�ἸઈႯጋ᜶Т݀Ἳ४ᅼʷጳ̡րফᎥઈႯॹܬઐྭᠫἻ华润双鹤ԣʾ࡛

Պӭͯ结Ռవӭͯ实ᬅৱцἻਇவขኢᬷႯྭᠫἻஃଭઈႯʷጳἻСՔ

ܱႍ૬ᡃઐၹֶǌ๗ඉၹֶǌᕲֶ֗δϤֶ͉ϙ 200 ʺЋǍ

积极回馈社会

ἷ2ἸಪፁУ࣊ʽᙀӝӝނǌӝऊᄊፒʷᦊᎸἻ结ՌፁУʽᙀӝਞؓ会

ʾԧᄊǒ致ЛӝኄʼᣃਞؓлՐ͍ˊᄊਖ៙ηǓἻๆழᠿሙՔʽᙀ࣊ਞؓ

会૬ᡃ �0ʺЋǍ

ἷ�Ἰๆᄵࢷາʽᙀፃเషनԧӝ͍ˊө会ʾԧǒ֗ៈ۳૬ᡃϏᝬ�

˺ǓἻՂԸڇӝЯ͍ˊᤉ行૬൜ၹ̆ڇӝथǍ2020 年ἻНՃ־ऄՂԸ૬ᡃ

��ʺЋἻ˞थ֗ៈ社会ͻѣ᠈Ἳஃે社会事ˊǍ

ἷ�Ἰಪ华润ᬷڄๆӝ۫ނࢺʾԧᄊǒТ̆ๆӝ۫ނࢺஃ̷结ࠫࣟᠫ

ᄊᤰᅼǓ᜶රἻНՃ̆ 20���2022 年ࠫๆᄵᛧࢷᴝԞईʾ˹ๆູ᧗ే

ᤉ行结ࠫࣟἻ2020 年ஃ̷ࣟᠫ 2ʺЋǍ

ἷ�Ἰಪᥱ࣊ፃเनԧӝ᠒ᮗ࠵ጸ͈᜶රἻອ˗҄ᕲࠫᥱ࣊ழᏆ

ేᤉ行结ࠫࣟἻ2020 年૬ᡃ �0 ʺЋၹ̆សేНၹஷथǍ

ἷ�Ἰ20�� 年 � థἻႀ˗۳ݙݤڎ会֗华润ӞᕲᬷڄᐏՌԧᡑᄊ华润Ϥक

˹ేНᄞᮊᄬթү́रښӒ̛ᬠ᧘ˡ行Ἳ̿þТྖ۳ࡏϤक�СናϤक˗ڎÿ

˞Ύ֑ἻڊፉþԞӞᬓ᧘གሙࠉथԣԞ˹Ӟၷᑟҧ۲ᝫÿǌþేӞᤠࠂ

ష۲ᝫÿː˔અἻᤰጳʽǌጳʾǌᣄ͈ǌᆶ͈ܳመॎरᤉ͖᠏ӞႥ

ᠫູʾොἻЛҧ੪ᤵԞ˹ేʼጟᐏү۳ࡏӞၷᑟҧथԣҬᇨᔵʹጇἻ提

ᰴ۳ࡏӞႥҬඵࣱἻҰҧϤक˗ڎथ֗˹ేУ੍႕Ǎ华润双鹤ͻ˞ө

ҩӭͯ˨ʷἻᠫҰសᮊᄬ ���� ʺЋǍ

ሥౝ૬ᡃႯྭᠫྖॷ

华润Ϥक˹ే公ᄞᮊᄬ

		ஔᐲ۲ᝫ

НՃಪ&)4ࢺͻᄱТ᜶රԣ年एᭊරូಊ结౧҄̀ࠀ 2020 年 &)4ஔᐲ

۲ᝫᝠѳἻӊႀНՃፒʷጸጻᄊ&)4管理ᑟࢺࢼͻڪǌ&)4ऄফ管理ǌ

&)4Ԁ管理ǌ实ᰎࠉᄊ&)4管理 �᫃ិሮ̿ԣႀՊʾ࡛ӭͯᒭ行ጸጻ

ᄊ۲ᝫద༢༫߷Лᅼគԣᤡၷǌ߷Лǌႃඡ߷Л �᫃ិሮǍЛ年ግᝠ

߹ੇࠫրࢺ߷Лၷ̗ஔᐲ۲ᝫ �000� ἻࠫᄱТவ̡ր߷Лၷ̗ஔᐲ۲ᝫߦ

���� րᄊ߷Л᮳ᬗ̡ࢺᄊ߷ЛਓគԣܱஷࢺἻద效提ᰴࣹܸ̀րߦ

ᔵඵюǍ
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依托美丽公益行项目开展系列公益活动

2020 年 �థἻНՃन࡙þྪᝮΎ֑ἻৱጇѐࡣÿᎿˠНᄞ行ำүἻˁ̛Ьᄊ۳ࡏӼၷӞႥ̡ր֗ઈႯЏᤉ

̽᛫ᡌᤉܸѐࡣἻन࡙ጇѵЗथஔᐲǌϤक᠒ǌ˧ចǌ૬ᡃԣ特色ֶྡำүἻՔ᭩֑᠒ڈᏥӝྖॷǍ

ᡎ߷ॶࠧǌຬӒጚ߷华润࣏మ࠵ᏦࠣἻन࡙˄ࠒ˧ចǌߦಣ̉үិሮǌ̗ˊࣟ˧Ҭҷүǌ᠒ڈਗ਼ਨ᫈

ܳመॎरᄊНᄞำүǍ

小 案 例

		ঃਝᏨำү

ǌԤྖǌ̉ր᭟年ᄊ责任担当Ἳԧੴþڄܸࣹूܙ˞ Ұǌᤉ൦ÿᄊঃਝᏨድᇸἻ

ᤉҬڄیጸጻथἻ华润双鹤ੇቡ᭟年ঃਝᏨҬἻѾၹևఴ͔ৌ

ᫎሥౝन࡙ঃਝำүἻूܙ᭟年社会责任ਓគǍᒭ᭟年ঃਝᏨҬੇቡ̿

Ἳन࡙ þ̀᮳ӑᭁἻ鹤Кʺࠒÿ̠ ெԤݞӞᬓ᭟年ঃਝำүǌӯᯱڤඵः�

᜵ࡣဗδ行ำүǌۢ ဗδ行ǌþফઐᓈἻڇ೨Нݘဗδ行ำүǌڇ፯ॷ೨Н࣊

鹤ͿՏ行ÿফᑟ讲ऐำүǌþᓬጞዮᮼἻභˀÿ˨Аᄨ行үܸی

ঃਝҬำүἻં͍ˊТখ͜҂社会ඈ˔ᝈᗀǍ

ጸጻन࡙ঃਝᏨำү

ᬤᅌੈڎፃเनթழಫࡍἻӞᕲ行ˊஈ᭩ᤉКງඵӝἻښδેፃเࣱሷԧ࡙ᄊՏΨᤉࡃˊἻ

ஈؓඟၷἻ˞社ӝԧ࡙᠈ҧ᧚Ἳੇ˞͍ˊᭊ᜶ѭ实履行ᄊ责任Ǎ华润双鹤̿Ψᤉ社会֗ៈԧ

ኖἻܳࠒڎऄ־任Ἳሥౝࣂ˞࡙ መນ᥋ሥౝՔऊथᝓኖὊˑ ಫ᠖ग़þ߷Лኄʷǌᮕ˞˟ǌ

፬Ռ理ÿᄊ߷Лၷ̗வ᧫Ἳે ፞提升߷Л管理ඵࣱὊஃેӞᕲӼၷ事ˊᄊԧ࡙ἻҰҧਞؓНᄞἻ

ұҧڀ报社会Ǎ

问题与应对

� ˊࡃऄऊՂԸἻᦡՌऊஷἻΚขጪሰǌՌፃᖹǌࣜүӝ۫־

� ूӑ &)4ʹጇथ֗管理ᑟҧ提升Ἳ੪ᤵഷՔ҂ǌጫՔ҂अᄊЛவͯ&)4管Ἳ

ᆸδၷ̗߷Л

� ງᏰ̆۳ࡏӞႥᮗ۫थἻે፞न࡙ӞஔᐲำүἻՏሥౝԠˁНᄞำүἻ͜ྖ

ᄊҧ᧚

我们的承诺

ἷ�Ἰ2020 年 �థ �� ெἻ长ᓹຬባඵͯᡔඵͯ ���� ዛἻහऄফ־

ऄጟ提升҂ĈጟἻ௧ԋ年̿ඵͯతᰴᄊʷἻහৱˑ᧘ޏᐻ҂Л࣊ᄊ̡

ඟᏆ͕ၷ֑᠉̗߷ЛǍ߷ॶ双鹤ͻ˞当ڡᄊᏥྡڎద͍ˊἻ˞හઈห᠈

ѣᒭࣂᄊʷ͋ҧ᧚ἻՔԪ༫ڡӝ૬ᡃ �ʺЋǍ

ἷ�Ἰ̛᜵双鹤ࠫХ᠒ᄊ᜵߷࣊鄠ᥞӝဌᚡழУేඟނր会֗͠Нేేඟ

ր会Ѭѿ૬ᡃނ �ʺЋԣ ��� ʺЋǍ
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理念与目标

НՃેڲ፯色ᄊԧ࡙வर֗ၷำவरἻ

᠖ग़ᗀ实ڎҬᬓþڲх੪ᡅᗰܹδӼ

੍ÿᄊՂԸἻथþᠫູᓬጞیǌဗܒ

Ԥیݞÿ͍ˊἻሥౝઆᢶՊᮊ්ಀ

உ੍ڲἻˀலܙҫဗܒ理ஷᄊઆ

КἻ̿Ͱᇏᰴ效ᄊവर੪ᤵНՃᄊ፯色

ቤ̂ҧἻ˞थᎿˠ˗ڎἻ实ဘ社会ˁ

ဗܒᄊ֗ៈСၷϢѣ᠈Ǎ

06
ဗܒ

引领绿色发展
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彰显责任担当
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董事长致辞 概览篇
故事篇

讲述特色实践
管理篇

提升履责绩效
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我们的绩效
关键绩效指标

ဗδઆК

ᓬᑟѓଆషஈᤵઆК

፬Ռᑟູ๗Ᏺ᧚

ු෴๗Ᏺ᧚

෴๗Ᏺ᧚

༻๗Ᏺ᧚

ܹཀྵඡ๗Ᏺ᧚

单位

ʺЋ

ʺЋ

ʺգಖю

գ

գ

գ

ʺಖюቡவዛ

2020

4,148

2,000

5.18

0.62

2.52

0.00

2,157.1

2019

3,459

1,343

5.99

14

0

1,730

2,347

2018

2,163

2,006

5.93

18

5

3,292

2,021

关键绩效指标

Ᏺႃ᧚

བྷҧ๗Ᏺ᧚

ၷྭ᠏྇ந๗Ᏺ᧚

නතӑྭଆஊ᧚

$0%ଆஊ᧚

̄තӑᇏଆஊ᧚

దࠏऌफྭଆஊ᧚

单位

ʺӢၧ

ᄈʺӢཥ

գ

գ

գ

գ

գ

2020

14,366

160,992

0

22

47.91

207,244

1,575

2019

15,055

177,487

2,549

44

57

216,845

1,693

2018

14,895

252,163

3,349

45

48

214,749

1,776
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		ϤЛဗܒኮေʹጇ

华润双鹤ˑಫᥖ߶ڡ֗ࠒڎவᄊဗδኖǌขǌಖюἻᒭʽᏫʾथቡဗܒ

管理ʹጇἻሥౝᤉဗܒ管理ʹጇᝣἻूӑဗܒδઐࢺͻᄊᄬಖ管理ǌ

ሮ҄ǌ绩效ᏦἻ提ΙЍᡜᄊ̡ҧǌྭҧ֗᠉ҧδᬪἻᆸδʹጇᄊద效ᤂ

行֗ે፞ஈᤉἻұҧՔဗܒδઐ管理ᄊಖюӑǌሮऀӑǌድጺӑᤀᤉǍ

		߹ؓᓬᑟѓଆኮေᎪፏ

НՃˀல߹ؓᓬᑟѓଆ管理ʹጇᄊथἻ߹ؓ̀ᓬᑟѓଆᄊʼጟ管理ᎪፏἻ

ѬᝍᗀࡏࡏͻἻࢺր᠇责ᓬᑟѓଆ̡ˊ˄ܬНՃద˄᫃管理Ἳࣳᦡښ

实̀ᓬᑟѓଆᄊ责任֗任ҬᄬಖἻδ̀ᓬᑟѓଆ任ҬᄬಖᄊЛ᭧߹ੇǍ

绿色管理

华润双鹤下属生产企业通过环境管理认证

˞提ᰴНՃဗܒ管理ǌᓬᑟѓଆ管理ඵࣱἻ੪ᤵНՃԻે፞ԧ࡙ᑟҧἻሥౝښЛНՃᔵڊЯᤉဗܒ管理

ʹጇ *40��00� ᄊथቡ֗ᝣࢺͻǍᒰ 2020 年अἻСᝠద �� 管理ʹጇᝣἻᤰܒᤰ̀ဗˊ͍ࠒ

*40��00� ဗܒ管理ʹጇᄊኄʼவᝣࢺͻԣஔᐲ۲ᝫἻదҧڡ提升̀НՃடʹ管理ඵࣱ֗ဗδਓគἻᬌͰ̀

͍ˊፃᖹ᮳ᬗἻ提ᰴ̀ЛրᄊဗδਓគἻஈؓ̀րࢺࢺͻဗܒἻδઐ̀րࢺᄊϤक߷ЛǍ

小 案 例

ຍฝၷ̗ೝಊ

ښ 2020 年 &)4责任˺˗Ἳፙ፞ळКᓬᑟѓଆᏦૉಖἻ̿Պӭͯ 20�� 年

˞۳ᆩгҐѓ 0���ͻ˞年एᏦᄬಖϙἻᤰ绩效ᏦᄊவरүՊ

ʾ࡛͍ˊ实ஷᓬᑟѓଆᮊᄬἻұҧᬌͰֶ̗ᑟᏲἻᓬᬌᑟູੇవἻ߹ੇᏦ

任ҬǍ

		न࡙۲ᝫࠈஔ

НՃે፞ҫूᓬᑟѓଆԣဗܒδઐᄊ۲ᝫˁࠈஔἻదҧڡ提升டʹ管理ඵࣱ

֗ဗδਓគἻᬌͰ͍̀ˊፃᖹ᮳ᬗἻ提ᰴ̀ЛրᄊဗδਓគἻஈؓ̀րࢺࢺ

ͻဗܒἻδઐ̀րࢺᄊϤक߷ЛǍ

2020 年 � థ 2� ெᒰ �థ �ெ˞Лڎᓬᑟ͜ࠈևἻ�థ 2ெ˞ЛڎͰᇏெǍ

华润双鹤ጋࠛڊፉᓬᑟ͜ࠈև˟ᮥþ፯ඵ᭟ࡣἻᓬᑟܙ效ÿ֗Ͱᇏெ˟ᮥþ፯

色ͰᇏἻЛ᭧࠵कÿἻ结ՌНՃᓬᑟᬌᇏᄬಖ֗ࢺͻ实ᬅጸጻʾ࡛Պӭͯन࡙

̀ॎरܳನᄊஔᐲࠈ᠖ำүἻᖹᤵᓢݞᓬᑟͰᇏටڊἻ提升ЛրဗδਓគἻ

ूӑЛր行үҧएǍ

न࡙ᓬᑟ͜ࠈևጇѵำү

我们的行动
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		ˡҩဗδ公ᄞำү

НՃሥౝጸጻʾ࡛Պӭͯन࡙ဗδНᄞำүἻښᓬᑟ͜ࠈևరᫎन࡙þᑟູ

ጋᎥʹᰎெÿำүὉНՃԣʾ࡛ՊӭͯᄊНСڤਫ਼ἷᡌचἸϣनིʷܹἻ

ᬌͰᑟູ๗ᏲὊन࡙̀፯色ѣ行ำүἻጸጻඈͯրࢺϣनሓࠒᢼʷܹἻஈႀ

НС̔ᤰࢺЦੋᒭ行ᢼʽʾိἻѭ实ूӑ̀րࢺဗδͰᇏᄊਓគǍ

积极开展环境保护培训及检查

2020 年 �థἻНՃጸጻԸनþၷগဗܒδઐ˄ᮊೝಊÿᮠ۲ᝫἻ۲ᝫ˟᜶ڊፉНՃ 2020 年ၷগဗܒδઐ

管理ࢺͻᝠѳἻࠫၷগဗܒδઐ˄ᮊೝಊ实ஷவವԣೝಊ᛫Яࠔᤉ行ហጺᝍ឴ἻښΨᤉՊ۳͍ࡏˊЍѬ理

ᝍၷগဗܒδઐ管理ᄊతழࢺͻ᜶රἻࣳ੧实Ϣݞၷগဗܒδઐ˄ᮊೝಊˁடࢺͻǍ

2020 年 �� థἻНՃނ੬˗ڎဗሙᬓन࡙ဗδᇨᔵೝಊἻࣳώᥙឰʾ࡛ӭͯဗδ˄ˊ̡ր҂双鹤ἷӒ̛Ἰ

ขǓǒኄ̄ܒऌྭ්ಀဗʹڍڎᄊǒ˗华̡ඟС֗࣋Քˁ会̡ր讲ᝍ̀ழᮒࠒ˄Ἳဗሙᬓ˸ߦ୕ڇˊࢺ

ᣃኄ̄˗ܽဗδᅖࠣೝಊԧဘᄊЧی᫈ᮥǓἻࣳ᧫ࠫஆᬷʽᄊ ��ᮊெࢺͻ˗᥅҂ᄊဗܒ管理ᬲགǌႡ

གᤪʷᤉ行̀ᝍንἻ̀ूܙԠ会̡րᄊ˄ˊভǍ

小 案 例

		ᬌ්ѓଆ

НՃોི年ए&)4᧘གࢺͻ߷ଆʾԧǒ2020 年ၷগဗܒδઐ˄ᮊೝಊ实ஷ

வವǓἻࣳᎄ҄̀ǒ2020 年ၷগဗܒδઐ˄ᮊೝಊ᛫ǓἻ̰ဗ־ॖܒក͉ǌଆ

්Իǌऌඵ理ǌऌඡ理ǌԀᬗऌྭ管理ǌဗܒऄফǌԼ᠍ᠫந �˔வ

᭧ፙ፞न࡙ၷগဗܒδઐᒭಊࢺͻἻСଆಊѣဗܒᬥ ��ᮊࣳࣃکடஈᗀ实Ἳ

Տࠫဗδೝಊவವԣೝಊ᛫Яࠔᤉ行˄ᮊ۲ᝫǍᤰʽ述ଆಊἻԑຍ̀Պ

ӭͯᄊဗܒဘ࿄Ἳ࠲ଆಊѣᄊ᧘ག᫈ᮥᛪЍᤉþၷগဗܒδઐʼ年行үᝠѳÿ

ద᧫ࠫভᄊ理வವἻ̿þᄾઆКǌᄾடஈǌ᧘实效ÿ˞Ԕѷᆸδࠀ҄ࣳ˗

ଆಊѣᄊ᫈ᮥட҂ͯǍ

		ᠫູгၷˁ॰ဗፃเ

॰ဗԧ࡙௧थၷগǌү፯色ԧ࡙ᄊ᧘᜶य़Ǎ华润双鹤ྪڍಞቡᓬ

ጞᠫູ॰ဗѾၹᄊᠫູἻˑಫੰ行НՃþͰੇవǌֶܳመǌܸവǌᰴ᠏᧚ÿ

੍႕Ἳܸҧ行ၷ̗ጳஈᤵἻఞழාᰴᏲᑟǌᰴ්ಀܬἻద效ᬌͰᑟູ

๗ᏲἻѓ࠶ဗ්ܒಀἻᤰᮊᄬ实ஷ֗షஈᤵ实ဘᠫູгၷ֗॰ဗΎၹǍݠὉ

绿色经营

双鹤ἷӒ̛Ἰڇˊࢺ߹ੇ˗ඵڀၹᮊᄬἻ්࠲ඵᤰ˗ඵڀၹጇፒၹ̆НՃ

፯ӑ֗ఀǌ๗ඵǌ᭧إรၹඵἻᓬጞඵ᧚˞ ���2 ʺգ � 年 Ὂ̔ ๒长ࠝ

ࠫԔదᰴᏲᑟᗢᯤඵጸᤉ行ාἻఞழབྷԍरᗢᯤඵἻ҄࠲ඵሮ˗̗

ၷᄊབྷᑟᤉ行፬ՌڀஆἻᬌͰࢺˊᗢුᏲ᧚ἻᬌͰၷ̗ੇవὊຆ߷双鹤ฌ࠱

ၹඵၷ̗Ύၹབྷԍణ̽ܳ效Ὂ双鹤Ѿඟन࡙ᩞ༯བྷڀஆᮊᄬǍ

		ဗδઆᠫǌᆑԧˁѹழ

НՃҫ්ܸࠫಀǌၷগδઐᑟҧथᄊᠫઆКἻНՃЛ年ግᝠઆК ����

ʺЋἻၹ̆ဗܒ理ǌ්ඵଆஊǌ70$Tǌዠ࠺理ǌښጳᄣἻХ˗ᓬ

ᑟѓଆషஈᤵઆК 2000 ʺЋǍЦʹઆКᮊᄬӊὉ双鹤ἷӒ̛Ἰڇˊࢺ

ե˳ᧁऌඡ理ᮊᄬǌ˗ඵڀၹᮊᄬἻͺࡣ双鹤්ඵښጳᄣᮊᄬἻອ˗҄

ᕲՌੇᕲѬԈ්ඵܫ理ஈᤵᮊᄬἻᠿሙᭁ්ѬืஈᤵἻ长ࠝ实ᰎ70$ࠉT 

理ᮊᄬἻෛ双鹤ழथ්ඵܫ理ஷԣښጳᄣᮊᄬǍ

		ழथᮊᄬဗក

ᬤᅌፃเᄊԧ࡙Ἳᡕᡕܳᄊथᮊᄬˑ᧘־ॖڡᅌၷগဗܒǍవ年एἻН

Ճ᧫ࠫʾ࡛͍ˊᄊඈʷᮊழǌஈǌੱǌथᮊᄬکʾԧ̀रᤰᅼἻᄬᄊ௧ू

ូࣳᔵᮊᄬ实ஷन࡙߷ЛǌဗδǌᐌˊϤकþʼՏÿࢺͻǍ2020 年Ἳ

НՃἷեʾ࡛͍ˊἸᄊழथǌஈथᮊᄬک߹ੇ̀ဗ־ॖܒក͉ࠆࢺͻǍ

ԧভ有ྭऌඡေஷ
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公司Ϗ፯ᓤҩ公Ἳᴂҵր̰ࢺᢶ̃࠵ϢᡑἻဣ৹ඈʷएႃǌඈʷໟඵǌ

ඈʷसጮǌඈʷ͈ҩ公ၹֶἻൣݗΑ๎ᠠἻूܙঊਓគǌ᠊͊ਓគ֗ဗ

δਓគἻᖹᤵᓬᑟဗδᄊᓢݞටڊǍ2020 年ᦊమ̛ڇӝՏඋ 20�9 年Сᓬ

ጞႃᠠጞ ���� ʺЋἻႃᠠᓬᬌဋ˞ �����Ǎ

绿色办公

小 案 例

求变创新，打造线上化办公场景

˞ஃેႯৱరᫎᤊሮҩНᭊරἻНՃሥౝଊጊᤊሮҩНവरἻ࠲ߚӑҩНࢺЦ᭧ՔЛНՃࣹऄၹὉ۳̆

þ3NFFUÿ੪ᤵᤊሮ会ᝬఀڤἻथ۳̆þᮠ会ᝬҩНၷগဗܒÿᄊ双鹤ᚸՌ会ᝬவವἻҰҧНՃ年एࢺͻ

会ǌֶ̗ԧ࣋会ǌጳʽ۲ᝫࢺͻదऀन࡙Ἳ实ဘᤊሮ会ᝬগӑἻద效ᓬᬌ会ᝬᠠၹὊ۳̆þ润ࢺͻ ��0ÿ

੪ᤵᤊሮҩНఀڤἻሥౝࣹᤊሮҩНἻѾၹ̈ቇᫎǌெԋҰǌښጳᐊܹҪᑟஃેښጳೂǌЯᦊन会ǌ

ெ̔ืἻࣃ༏ำၹਗ਼ᤃ �000 ̡Ἳ༏ำဋ ���Ἳద效ஃНՃҩНவरѹழ֗效ဋ提升Ǎ

੪ᤵጳʽӑҩ公ఀڤ � ጳʽ͘ᝬ

ဗ්ܒಀǌၷগᆡڮǌᠫູᑟູெᡖӛˬࣃፃੇ˞当Ғ社会᭧˚ᄊˑ੍્ἻᬤᅌНՃᄊঌᤴ

ԧ࡙ˁࠫࠒڎဗܒδઐ᜶රᄊெᄞ提ᰴἻဗܒδઐ责任ெᄞᓣࢽǍ华润双鹤ˑಫᥖ߶ࠒڎదТ

ဗܒδઐข॥ข᜶රἻે፞߹ؓᓬᑟѓଆ管理ʹጇἻˀலܙҫဗܒ理ஷઆКἻұҧᬌͰ

ᠫູ๗ᏲὊҫूᓬᑟѓଆԣဗܒδઐᄊ۲ᝫˁࠈஔἻ提ᰴЛրᄊဗδਓគὊࣹ፯色ҩНἻ实

ஷڦۈѬዝἻᖹᤵ፯色ǌ͖ᎿǌฝьᄊҩНဗܒǍ

问题与应对

� ूӑဗܒ፬Ռ理Ἳթүழʷᣃဗδʼ年行үᝠѳ实ஷἻᎄ҄߹ੇၷগဗܒδઐᒭೝ

вἻΨᤉဗδ管理ඵࣱᄊЛ᭧提升

� ᧘ࠫᠫູԣᑟູᄊ管理ࢺͻἻҫܸᓬᑟѓଆᠫઆКἻᗀ实්ಀྭଆஊ҄ଐஷἻ

ᆸδΚขՌᤂᖹԣ්ಀྭಖଆஊ

� थቡগӑ්ಀ҄ἻथЛ߹ؓᄊဗܒ管理ೂವࣳ理ѣТ᪄҄ૉಖἻ̿ૉಖ

Ϣྱळ实ဘဗܒஈؓˁಖюӑ管理

我们的承诺

节约用电

᜶රրښࢺሏनͯࡰ᜶ԣТ

༥ǌТ᫇ቇូǌႃᑨၹႃܬἻ

ᓬϜெԣඈܹʾိՑТ᫇ࠀขښ

എЯབྷඵ٨ԣབྷඵࠃἻࣳ߷ଆ˄

̡᫃րඈܹʾိՑᤉ行ࢸǍ

节约用水

ሥౝऄၹᓬᑟషἻࠫڇӝၹඵᤉ行管Ἳҩ

НӝΎၹᓬඵᓬᑟ٨یЦἻѓ࠶ᑟູ๗ᏲἻᝣ

ᄾ፥ઐݞ˗ඵባඵܫ理ܬἻ提ᰴ˗ඵᄊ̄

ѾၹဋἻՌ理ѳ፯ڡ༟ᫎ֗Ἳѓ࠶

ˀॹ᜶ᄊ๎ᠠǍ

节约用纸

ሥౝᤉጮӑҩНὊܭښ

ӿஸथቡ̄ၹጮᄊ࠵

ጮኸஆᬷˀၹᄊӭ᭧ऌጮἻ

提ϏጮसгѾၹǍ

废弃物管理

ѬዝἻڦۈӝ实ஷڇᦊమ̛ښἻࠀऊ࣊ऄӒ̛־

ೋڦۈѬዝپባἻࣳୌஊڦۈѬዝپӝቡڇښ ��

˔ὊԸन˄ᮥࠈ讲会Ἳࣳᤰ͜ࠈ๒报ǌ࡙ǌಖ语

வरἻϢڦۈݞѬዝᅼគ͜ࠈळἻˁրࢺСՏᖹ

ᤵ፯色ǌ͖ᎿǌฝьᄊҩНဗܒǍ

视频会议

Պመ会ᝬࡊ᧚᧔ၹᮠ会ᝬǌ

ႃភ会ᝬவरԸनἻᓬጞ

ੇవ提升效ဋǍ
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提升履责绩效

华润双鹤ࣃፃᡌ̀Ѝ໘Аᕦˁೕਇᄊ �0 年Ǎੈ̓ښԧ࡙˗ਓគ҂ἻԶ有ѹ

ᤵፃเǌᇫ֗͘ဗܒ፬Ռ͉ϙతܸӑἻ੦ᑟڀऄᇫ͍ࠫ͘业ᄊՌေరॠἻੇ

˞ᄾਓ˧ʽᄊ᫂᭟͍业Ǎ华润双鹤ऄݽጼેڲᇫ͘᠊͊ኮေ˨᥋Ἳሥౝଊ

ጊᇫ͘᠊͊ᚸՌ制Ἳˀல߹ؓЦ有双鹤ྲᓤᄊᇫ͘᠊͊ኮေവरἻᄦ᠊

͊ӑǌ᠊͊ኮေǌ᠊͊ᛡߕവڱἻᆸ公司न࡙ᇫ͘᠊͊ࢺͻᄊᄬಖǌ

ૉনਇǌ᠊ᮗ۫ǌጸጻүҧ֗ࢺͻय़ἻΎᇫ͘᠊͊ੇ˞Ұҧ公司ԧ࡙

ᄊ᧘᜶ҧ᧚Ǎ

ᯍඵনູἻԦטᇫ͘Ἳ华润双鹤ݽጼॷጇܸ͕ϤकἻሖેþၹॷϢ药Ἳඟ˨

Ϥक˞ঐÿᄊ᠊͊ေঐἻેڲ᥋ॴ֗ՌፃᖹἻે፞ҫूѾᄞᄱТவᄊᤰἻ

Ψᤉ֗ៈ业ဗܒἻᆸδ公司Իે፞ԧ࡙Ἳڀઑᇫ͘Ǎ

理念与目标

丰富责任文化

篇管理

᠊͊വی

用心做药，民之健康为念

᠊͊ေঐ

致力成为大众信赖、创新驱动的一流制药企业

᠊͊ਝఀ

 ፃเ᠊͊
ǆ� ᤝරЛ᭧ǌکᛦǌᰴ᠏᧚ᄊþݞکভÿˊ绩

ǆ� ҫঌᆑԧʹጇथԣ管理ʹጇѹழἻळᮗ֗ү͍ˊᣁیѹழԧ࡙

րࢺ᠊͊
ǆ� ፥ઐրࢺᄊిᄞἻТྖրࢺᢶॷ

ǆ� ТྖրࢺἻˁրࢺСՏੇ长Ἳथ双鹤̡వڇࠒ

 ͗ͧ᠊͊
ǆ� ǌបη̆社会ࢺਗ਼ǌបη̆րࠇបηअጳἻបη̆ᐧˌǌបη̆߶ڲ

ǆ� ˁ͗ͧՌͻСᡅἻСՏੇ长ὊˁѾᄞᄱТவСѹ͉ϙἻСៃሉᇰેڲ

͊᠊ਗ਼ࠇ 

ǆ� ᠏᧚Т˫Ꮸᄊၷ֑Ἳ责任ᣒ͍ˊᄊళ

ǆ� ʷѭ̿ࠇਗ਼ᄊతΈѾᄞ˞ѣԧགἻၹॷᡅ४໘ਓηᠻ

ǆ� භᤊંᏨᄊϤकᎶ̆Ѿ润˨ʽἻៃර̡ዝϤक˨事ˊ

ᇫ͘᠊͊

ǆ� ॷߛਖেἻڀᯠ社会

ǆ� ᝮ责任̄ߚἻၹॷϢݞᕲἻ˞ඟϤकἻᄱᤁళ

ǆ� ߷Л௧ˀԻᝏᇌᄊጚጳἻ̿߶ઐၷ֑ᄊগएˑ߶߷Лၷ̗

 ဗܒ᠊͊ ǆ� ៃරፃเѾᄞᄊՏἻᅺঃˀՌ理ѾၹᠫູἻ්ಀἻࠫ社会履行δઐဗܒᄊ责任

᠊͊ӑ

���社会
e�߷Лၷ̗

e�ૉՌ理ၹᕲ

e�社会Нᄞ ���րࢺ
e�րࢺТྖ

e�րిࢺᄞδઐ

e�րੇࢺ长

ਗ਼ࠇ���
e�ᕲֶ᠏᧚

e�ᕲֶδᬪΙፌ

eࠇ�ਗ਼આងܫ理

e�ՑҬ

����͗ͧ
e�ՌͻࣱԼथ

e�បηፃᖹ

e�А᧔᠔

e�߶ขՌ

����ဗܒ
e�॰ဗፃเ

e�ᓬᑟѓଆ

�e�፯色ҩН

����ᐧˌ
e�Ռηৌઓ᭛

�e�આᠫᏨᤰ

�e�ᐧˌిᄞδઐ
用心做药 

民之健康为念
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		ጸጻʹጇ

НՃथቡ̀߹ؓᄊ社会责任管理ʹጇἻॎੇ̀ጫՔૉἻഷՔөូᄊ社会责

任ࢺͻ҄Ǎ

НՃቡ社会责任ᮗ࠵ጸἷԁ社会责任ૉނր会ἸἻͻ˞ࠫНՃ社会责

任᧘ܸ᫈ᮥᤉ行хኖǌૉǌᦊᎸ֗ᤉᄊᮗἻፒʷᮗНՃ社会责

任ࢺͻǍНՃ҆ˁขᦊ௧社会责任ࢺͻᄊॆ管理ᦊ᫃ἻЛ᭧᠇责社会

责任ࢺͻᄊ፬Ռөូ֗ெ管理ὊՊᐌᑟᦊ᫃ોིవᦊ᫃ᐌᑟѬࢺἻ᠇责ˊ

ҬᔵڊЯᄊ社会责任管理ࢺͻἻࠫ社会责任˄ᮊࢺͻ担˟᜶管理ᐌ责ǍН

ՃጸथႀՊᐌᑟᦊ᫃֗ʾ࡛ӭͯᐏፏրጸੇᄊ社会责任管理ࢺͻڄἻሥౝ

ԠˁǌөՏ߹ؓ社会责任ࢺͻᄊन࡙Ἳү社会责任管理ງКНՃ۳ࡏǍ

完善工作体系

华润双鹤ښᇫ͘᠊͊ኮေˁ

ᛡᇫ࠲ڡ˗Ἳ有ਓគࠄ

͘᠊͊֗ү͍业Իે፞ԧ

࡙有ፒʷἻˀல߹ؓ᠊͊

ኮေʹጇ֗制एʹጇἻҫू

ᇫ͘᠊͊ࢺͻᄊᮗǌөូ

֗ᛡᚸՌǍ

అᑟˁηৌӑᦊ
˞ᇫ͘᠊͊ኮေηৌӑࣱԼଢΙషஃેǌ

ଊጊηৌӑషˁၷ̗ᖹᩙᄊፇՌ

ᆑቃˁԧ࡙˗ॷ ˁѹழǌ͖ӑֶ̗ᖍԩ制یᆑࣱԼथǌᆑԧവरᣁߦ̗

̡ҧᠫູᦊ րిࢺᄞǌրੇࢺ᫂ǌࣜүࡃ业

ᝠᦊࠆ ЯʹጇथǌЛ᭧᮳ᬗኮေ

੍႕ᤂᖹᦊ ੍႕ѳ制ࠀǌ业 � ኮေവरᄊѹழԧ࡙ǌድᄞኮေ

ဗܒϤक߷Лˁ᠏᧚ᦊ ߷Лၷ̗ኮေǌ᠏᧚ኮေǌဗܒδઐǌᓬᑟѓଆ

આᠫԧ࡙ᦊ ሮᮊᄬǌ᠊͊᧔᠔ࢺᠫ̗ኮေǌ᧘ܸઆᚸᠫԣࠀڍ

ЗᏆࢺͻᦊ րࢺඟ˟ኮေǌրࢺТྖ

᠉Ҭኮေ˗ॷ ᠉ҬኮေଢӤǌΚขጪሰǌᠫ̗δϙܙϙ

ԧ࡙ᦊڤ࣊ ኖᄱऄԣऄࠫǌࠇਗ਼ኮေ

ጢނҩ公ࠉ ҫूङᅖಊἻथᄣࠣʹጇἻԦᑼ͜ࠈˁ۲ᝫ

ҩ公ࠉ
͍业ӑǌᇫ͘公ᄞǌ፯ᓤҩ公ǌऊՌͻǌኖ־ऄ

Тጇǌֶྡѹழʹ

ੰᛡᡲᤉࡏ

ᮗхኖࡏ

制ࢺࠀͻᝠѳ

хኖᦊᎸ

ጸጻᗀࠄ

年एᇫ͘᠊͊ઑշࠆ

ᇫ͘᠊͊ૉނր͘

҆ˁขҬᦊὉᇫ͘᠊͊ނր͘ҩ公ࠉ

华润双鹤ᇫ͘᠊͊ኮေʹጇ

Л᭧᠇责ெ

管理ࢺͻᐧˌ

Тጇǌηৌઓ

᭛ǌ߶ขՌ

		制एʹጇ

ੈ̓ԠᏦ˗ڎ社ሙᬓᄱТૉভ͈̿ԣʽ̔ਫ਼ᄱТ᜶ර҄ࣳࠀˀல߹ؓǒ社

会责任管理ҩขǓἻͻ˞ᤉ社会责任ࢺͻǌन࡙社会责任ᄣᅖǌᎄ҄社会

责任报告ǌ࡙ᇨ社会责任ੇ౧ᄊ᧘᜶ΚἻૉǌᔵ社会责任ࢺͻन࡙Ἳ

Տ࠲社会责任理ঐᚸК管理ืሮἻΎ履行社会责任ੇ˞͍ˊે፞Ϥकԧ࡙

ᄊ᧘᜶δᬪǍ

		ૉಖʹጇ

ੈ̓ˀல结ᒭᢶ履行社会责任ৱцἻሥౝώڎ˸ߦЯܱЏᤉᄊԻે፞ԧ

࡙理ঐἻथቡࣳᤪ൦߹ؓ社会责任绩效管理ʹጇἻЯࠔᄦ责任管理绩效ǌ

ፃเ绩效ǌ社会绩效֗ဗܒ绩效வ᭧ἻΎ˨ˁ行ˊ特ག͍֗ˊ实ᬅఞݏՌἻ

ՏᆸࢺͻԔѷԣᐌ责ѬࢺἻΨᤉ责任ᚸКᐌᑟᦊ᫃֗ʾ࡛ӭͯἻ提升社

会责任履责ᑟҧǍ

华润双鹤ሖþТॷܸ͕ἻϤकඟၷÿᄊ͍业Ύ֑Ἳ̿ᎄ制ᇫ͘᠊͊ઑշǌ

ጸጻन࡙ᇫ͘᠊͊۲ᝫǌन࡙ᇫ͘᠊͊Ꮶក͖˞ᣒʹἻ࠲᠊͊ေঐ᭧ՔѾ

ᄞᄱТவᤉᛡࠈ᠖Ἳү᠊͊ӑᄊງೲἻΎ᠊ੇ˞ᒭᝀǍ

		ˁፃᖹኮေᚸՌ

НՃұҧ࠲社会责任理ঐᚸК͍ˊፃᖹԧ੍࡙႕֗ெᤂᖹ˗Ἳᤰඈ年ԧ

报告Ἳ提升社会˸ߦ឴֗ࢺ社会责任报告ἻࣳѾၹܳመ͜୧ጸጻր࣋

责任理ঐ͜୧效౧Ἳԧ报告͉ϙὊᤌ፞ښ双鹤ѯྭʽᄆᣒ社会责任˄ᮥቦἻ

࡙ᇨѣᆑԧǌၷ̗ǌᖹᩙʷጳ社会责任管理实践ำүᄊ̝གԣፃᰎἻሥౝ

Ύ社会责任ຖᤩᒰНՃՊˊҬဗᓬԣЛրᄊॷ˗ࣳʹဘ̆Պᦊ᫃न࡙ᄊ᧘ག

ͻ˗ἻˀலΨᤉՊӭͯҫງࠫ社会责任ᄊ理ᝍἻࣜүՊӭͯСՏ۲ᐲ社会ࢺ

责任Ύ֑Ἳ提升履责ᑟҧǍ

社会责任报告ˀ̩௧͍ˊ社会责任绩效ઓ᭛ᄊࢺЦἻ˷௧͍ˊन࡙社会责任

管理ᄊద效ࢺЦǍ华润双鹤ᒭ200�年̿Ἳࣃᤌ፞ ��年ԧ࣋社会责任报告Ἳ

ࣳ̿ᎄ҄֗ԧ࣋社会责任报告˞ݏἻښНՃᒭʽᏫʾԣ社会责任理ঐἻ

ұҧ实ဘ责任理ঐ͜୧ᄊЛրᄦἻ提升Лր履责ਓគἻૉ社会责任践行Ǎ

推进责任融合

ᤉኮေʹጇथ
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股ˌǌઆᠫᏨ

ǆ���ηৌઓ᭛

ǆ���ᐧˌܸ会

ǆ���ெઆᠫᏨ̔ื

ǆूܙ����ᄝѾᑟҧ

ǆ����НՃᔵ理

ǆ����δᬪ˗࠵ᐧˌిᄞ

ǆ����Нनᤩᄊηৌઓ᭛

ǆ����ܳນ᥋આᠫᏨᤰ

ǆ���ˀல߹ؓНՃ理ʹጇ

ǆ���᧘࣊ϙ管理Ἳ提ΙՌ理ᄊઆᠫڀ报

ǆ���̿આᠫᏨᭊර˞ѣԧགἻˀல提ᰴηৌઓ
᭛ᄊ᧫ࠫভǌద效ভ֗ᤩए

ǆ���ᤰܳນ᥋ˁઆᠫᏨδેᓢݞᤰ

ऊᄣኮ
ǆࢺ���ͻ会ᝬල报

ǆ���ኖथᝬ

ǆ����Κขᡜᮩጪሰ

ǆ����提Ιͯࡰˊࡃ

ǆ����ळᮗషѹழ

ǆ����Ψᤉ行ˊϤकԧ࡙

ǆ���Κขᤂᖹ

ǆ���ԣႂ报ǌᎡጪሰ൜

ǆ���ΨᤉҷүࡃˊἻ፥ઐ社会ሷࠀ

ǆ���ે፞ѹழनԧ

ǆ���Ԡˁऊᮊᄬǌ行ˊөͻ

րࢺ

ǆ���年एࢺͻ会ᝬ

ǆ���ᐌ̽ࢺ᛫ܸ会

ǆ���会ᝬǌ۲ᝫ

ǆ����δᬪրࢺՌขిᄞ

ǆ����᧘ᐌˊԧ࡙֗۲ᝫ

ǆ����ᖹᤵᓢࢺݞͻဗܒ

ǆ����ТॷրࢺᢶॷϤक

ǆ���ᥖ߶ҷүՌՏἻ፥ઐրࢺՌขిᄞ

ǆ���ቡࢺ会Ἳ实ஷඟ˟管理

ǆ���ႊᤰրࢺਓढ़វນ᥋

ǆ���थቡ长效̡੦۲Щ҄

ǆ���ጸጻրࢺТྖำү

ǆ���ᤉ行߷Л管理ˁ۲ᝫ

Ιऄ

Ռͻ͗ͧ

ǆ���ெˊҬ̔ื

ǆ���Ռͻ͗ͧ会ᝬ

ǆ����បηՌፃᖹ

ǆ̉ેڲ����ѾСᡅ

ǆ����፥ઐ行ˊϤकԧ࡙

ǆ���थቡᔵǌᤩᄊΙऄર᧔ԣ管理ืሮ

ǆ���ᤉ行፯色Ιऄᩗ管理

ǆ���ฌ᧘ᤰ֗̔ืἻळΙऄ履责

ਗ਼ǌ๗ᠠᏨࠇ
ǆࠇ���ਗ਼໘ਓएូಊ

ǆ���આងܫ理

ǆ���提Ι͖᠏ֶ̗ˁҬ

ǆ���δᬪᕲֶ᠏᧚ˁ߷Л

ǆ���δઐࠇਗ਼ᬥሓ

ǆ���ஈؓ᠏᧚管理ʹጇἻ҄᠏᧚᮳ᬗ

ǆ���थቡ߹ؓᄊࠇਗ਼Ҭืሮԣࠇਗ਼આង҄Ἳ
提升ࠇਗ਼໘ਓए

ǆ���δᬪၹਗ਼ηৌ߷Л

ǆ���न࡙特色ֶྡำүἻҬӞၷ֗Ꮸ

ᇫӝˁဗܒ
ǆ���Нᄞਞؓำү

ǆ���ঃਝᏨำү

ǆ���ဗܒδઐ

ǆ���֗ៈ社ӝ

ǆ���Нᄞ事ˊ

ǆ���Н͕Тጇ

ǆ���Ԡˁድю᠒ԣНᄞ事ˊ

ǆ���न࡙ঃਝᏨำү

ǆ���ે͖፞ӑ̗ˊ结Ἳүၷগथѹழ

ǆ���Ԡˁ社ӝҬἻ致ҧ֗ៈ社ӝဗܒ

ѾᄞᄱТவ ѾᄞᄱТவ ѾᄞᄱТவ ѾᄞᄱТவ

		ˁѾᄞᄱТவᤰ

НՃ᧘ˁᐧˌǌրࢺǌࠇਗ਼ǌՌͻ͗ͧǌऊǌ社ӝѾᄞᄱТவᄊరమ

ˁងරἻथቡద效ᄊᤰ҄Ἳ̿̀ᝍЯܱᦊѾᄞᄱТவᄊਓ֗थᝬἻˀ

ல߹ؓᤰ҄ǌႊᤰᤰນ᥋ǌѹழᤰவरἻᤰԧ࣋社会责任报告ǌ

社会责任理ঐ֗实践ǌᤉ行ெηৌઓ᭛ǌथቡઆᠫᏨԦ࣋НՃᎪባʽԧښ

ᯠນ᥋ǌˡҩ双鹤特色责任˟ᮥำүܳመவरἻՔ社会͜ࠈНՃ社会责任

理ঐˁ实践ৱцὊՏሥౝࡃ社会责任管理ࢺͻҫूˁՏ行ᫎᄊᤰ֗̔ืἻ

ં双鹤ᄊ社会责任实践ሥౝ͜ڡፌܱႍࣳ̀ᝍѾᄞᄱТவងරἻұҧଊጊ

थቡጇፒӑǌ҄ एӑǌᔵӑᄊ社会责任ᤰʹጇἻδᬪѾᄞᄱТவᄊᅼৱిǌ

Ԡˁి֗ᄣᅖిǍ

公司ᇫ͘᠊͊ኮေԣࠄவ᭧ᄊѣᓤ᛫ဘ४҂̀ѾᄞᄱТவᄊᰴएក͉֗
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尊敬的读者：

您好！感谢您在百忙之中阅读华润双鹤 2020 年度社会责任报告。为了不断改进报告编制工作，提升华润双鹤

履责能力和水平，我们诚挚邀请您对本报告提出宝贵的意见和建议，帮助我们不断改进。

● 对于华润双鹤来说，您所属的利益相关方类别是

□ 政府 □ 客户 □ 合作伙伴 □ 员工 □ 环保相关组织 □ 社区与公众

● 您对本报告的总体印象

□ 很好 □ 较好 □ 一般 □ 较差 □ 很差

● 您认为本报告结构安排

□ 很合理 □ 较合理 □ 一般 □ 较差 □ 很差

● 您认为本报告版式设计

□ 很合理 □ 较合理 □ 一般 □ 较差 □ 很差

● 您认为本报告可读性

□ 很好 □ 较好 □ 一般 □ 较差 □ 很差

● 您认为本报告能否反映公司对经济、社会、环境的重大影响

□ 能 □ 一般 □ 不了解

● 您认为本报告所披露信息、数据、指标的清晰、准确、完整程度如何

□ 高 □ 较高 □ 一般 □ 较低 □ 低

● 您认为公司在服务客户、保护利益相关方方面做得如何

□ 好 □ 一般 □ 差 □ 不了解

● 对于报告编制或履责实践，您还有哪些宝贵意见或建议

——————————————————————————————————————

——————————————————————————————————————
扫一扫

反馈您的反馈意见

附录
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